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INTRODUCCION

El presente documento es una herramienta que permite dar a conocer a los
ciudadanos los mecanismos y canales de comunicaciéon del Ministerio de
Cultura que permitiran fomentar espacios de participaciéon en beneficio del
sector Cultural.

OBJETIVO

Incrementar la legitimidad, focalizacién y respuesta a las necesidades de la
ciudadania a través de la conformacion de espacios virtuales de participacion
en la construccion de politicas, planes, programas, proyectos, en la toma de
decisiones y en la solucion de problematicas particulares, en un marco de
innovacion permanente y colaborativa.

NORMATIVIDAD

A continuacion se describe la normatividad relacionada a la entidad frente a los
mecanismos y espacios de participacion ciudadana.

Tabla 1. Leyes

LEY Descripcion

Ley 134 de 1994 Por la cual se dl_ct_an n_qrmgs de mecanismos de
participacion ciudadana

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacién con el
ejercicio de acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 472 de 1998

Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la

oy 393 de 1954 Constitucion Politica- Accion de cumplimiento.

Ley 850 de 2000 Por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas
Ley 489 de 1998 Articulo 32 y 33 — Rendicidn de cuentas.
Ley 1437 de 2011 Cdédigo Contencioso Administrativo.
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Tabla 2. Constitucién politica de Colombia

ARTICULO Descripcién

Art. 1

Colombia es un Estado Social de Derecho

Art. 2

Los fines esenciales del Estado

Art. 13

Todas las personas gozan de los mismos

derechos y oportunidades

Art. 20

Se garantiza la libertad de expresion

Art. 23

Se garantiza el derecho de peticion

Art. 40

Derecho a elegir y ser elegido

Art. 45

Derechos del adolecente

Art. 48

La Seguridad Social

Art. 51

Derecho a la vivienda digna

Art. 52

Derecho al ejercicio de la recreacion

Art. 55

Derecho a la negociacion colectiva

Art. 56

Derecho a la huelga

Art. 79

Derecho al ambiente sano

Art. 87

Acciéon de Cumplimiento

Art. 88

Accion Popular

Art.89

Accion de Tutela

Art. 95

Deberes de las personas de los ciudadanos

Art.103

Participacion ciudadana: El Voto, plebiscito,
referendo, consulta popular, cabildo abierto

Art. 104

Consulta Popular

Art. 105

Consulta Popular

Art. 106

Presentacion de proyectos de ley de

Art. 270

Vigilancia de la gestion publica
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ARTICULO Descripcion

Art. 377 Referendo

Tabla 3. Decreto

DECRETO Descripcion

Por el cual se reglamenta la accién de tutela

LERGIZE.L ol Ty consagrada en el articulo 86 de la constitucién politica.

Tabla 4. Resoluciones

RESOLUCION Descripcion

Por la cual se reglamenta el tramite interno del

3015 de 2013 " ; .
derecho de peticion, quejas, reclamos y sugerencias.

1. Espacios de Participacion

El Ministerio de Cultura cuenta con diferentes canales de comunicacién, que
les permite a los ciudadanos, establecer un contacto directo donde brinda
informacién asociada con la mision y vision de la entidad, asi como el portafolio
de tramites y servicios.

PAGINA WEB

Contiene informacién sobre los diferentes planes, programas y proyectos que
desarrolla el Ministerio de Cultura en todo el pais a través de sus distintas
areas, grupos, direcciones y entidades. Lo anterior permite una interaccion
permanente con la ciudadania y con los grupos intrasectoriales.

MinCultura P
Ministerio de Cultura 0 E "

www.mincultura.gov.co
Fecha Disponible para la Participacion: Vigencia Afio 2015.

\-.‘5
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REDES SOCIALES
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Canales de informacién e interaccion entre Ministerio de Cultura en General a
través de contenidos informativos y/o de interés y valor.

FACEBOOK: http://www.facebook.com/ministeriodecultura

TWITTER: @mincultura

You

YOUTUBE: http://www.voutube.com /user/Mincultura

GOOGLE PLUS:
https: lus.google.com/+minculturagovco#+minculturagovco /posts

INSTAGRAM: https://instagram.com/mincultura/
PINTEREST: https://www.pinterest.com/redesmincultura/

Fecha Disponible para la Participacion: Vigencia Afio 2015

Aunque estos son los canales en redes sociales primarios, han sido creados
otros espacios encargados de la divulgacion de aspectos y temas especificos,
los cuales son presentados a continuacion:

® Plan Nacional de Danza

- Facebook: https://www.facebook.com/plandanza
Publicaciones informativas, en su gran mayoria relacionadas con la danza, como
aspectos especificos de funciones, programacién y eventos en general. Adicional,
se difunden programas generales como la Convocatoria de Estimulos de
MinCultura.

- Youtube: http://www.youtube.com/plandanza
Videos relacionados con el plan en general.

- Twitter: https://twitter.com/PlanDanza
Maneja una linea similar a la de Facebook, en la que se privilegian las
publicaciones informativas, en las que se abordan temas generales de eventos,
como funciones y programacion.

- Flirck: http://www.flickr.com/people/plandanza/
Fotografias de eventos, actividades que destacan la danza y muestran presencia
en diferentes lugares del pais.
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® Plan Nacional de Teatro

- Facebook: https://www.facebook.com/plannacional.deteatro

- Twitter: https://twitter.com/teatromincultur
Manejan un nivel de actualizacién constante, con interaccién. Sus contenidos se
centran en aspectos relacionados con el area, como convocatorias,
presentaciones, entre otras.

® Artes Visuales

- Twitter: https://twitter.com/ArtesVisualesMC
Esta cuenta tiene un nivel constante de actualizacion, a través de la cual se
difunden noticias del sector y se fomenta la visita a espacios culturales,
lanzamientos, seminarios, obras y temas artisticos en general. Ademas, difunde
informacion del Ministerio.

- Facebook: https://www.facebook.com/pages/Artes-Visuales-
Mincultura/108928412481303?ref=ts
Aunqgue venia manejando un ritmo de actualizacién periddico, el ultimo post
realizado fue en octubre de 2013. Los contenidos compartidos tienen una linea
similar a la de twitter, privilegiando talleres, seminarios y actividades en general
sobre arte.

- Flirck: http://www.flickr.com/photos/salonesdeartistas
En este espacio se condensan fotografias de obras y exposiciones artisticas.

® Red Relata

- Facebook: Perfil
https://www.facebook.com/red.relata?fref=ts
En este espacio se realizan publicaciones constantes, muchas de ellas viralizando
informacidn compartida por MinCultura. Su comunidad responde de manera
receptiva a sus publicaciones y tienen una postura participativa, en la medida en
que hacen sus propios aportes en este espacio.

- Twitter: @RedRelata: En esta cuenta se comparten Becas, Convocatorias,
Informacion general de los programas del area, asi como agenda de
eventos relacionados con el programa Relata.

Carrera 82 No. 8-55 Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 3424100
www.mincultura.gov.co


https://www.facebook.com/plannacional.deteatro
https://twitter.com/teatromincultur
https://twitter.com/ArtesVisualesMC
https://www.facebook.com/pages/Artes-Visuales-Mincultura/108928412481303?ref=ts
https://www.facebook.com/pages/Artes-Visuales-Mincultura/108928412481303?ref=ts
http://www.flickr.com/photos/salonesdeartistas
https://www.facebook.com/red.relata?fref=ts

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

® Comunicaciones
- Facebook:
Fan Page: https://www.facebook.com/pages/Direcci%C3%B3n-de-

Comunicaciones-del-Ministerio-de-Cultura-de-
Colombia/413870501974364?ref=profile

- Twitter: @DirComunicacion

En estos espacios la Direcciéon de Comunicaciones comparte contenidos
relacionados por sus programas, asi como materiales producidos por la Direccidn.

® Poblaciones
- Twitter: @dirpoblaciones

En este espacio manejan una gestidon constante de contenidos; no obstante, los
temas reiterativos son compartidos y con una frecuencia horaria constante,
también se comparte contenido general, y se divulgan publicaciones de otras
cuentas relacionadas como MinCultura, MinTic, Lenguas Colombia, Ins. Caro y
Cuervo, etc. Su interaccién con la comunidad esta marcada por menciones y
Retweets a sus publicaciones.

® Emprendimiento

- Facebook: https://www.facebook.com/Emprendimiento.Cultural.Colombia?fref=ts

Se trata de un espacio activo en términos de gestién e interaccién, sus teméticas
estan claramente definidas, pues se comparte contenido relacionado con el
fomento del emprendimiento cultural, ademas de cubrimiento sobre actividades
relacionadas (talleres, socializaciones, etc). También incluyen contenido
relacionado con convocatorias y eventos culturales, promoviendo la participacion.
A su vez, los usuarios escriben, preguntan e interactian con Me Gusta y
Compartidos.

- Twitter: @EmprendCultural

Aunque se da una gestion constante, en este espacio los contenidos son mas
reiterativos, lo cual puede saturar a la comunidad. No obstante, las publicaciones
se mantienen concentradas en aspectos relacionados con el fomento del
emprendimiento cultural, haciendo mucho énfasis en convocatorias, eventos y
actividades similares. Su nivel de interaccion es bajo, aunque realizan menciones y
retweets.

® | ASO, Laboratorios Sociales de Cultura y Emprendimiento
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- Facebook: https://www.facebook.com/pages/LASO-Laboratorios-Sociales-de-
Cultura-y-Emprendimiento/248702038266

Este espacio maneja un nivel de actualizacién constante, en el que se privilegian
los contenidos especificos del programa (cubrimiento de actividades,
convocatorias, logros, etc). También se comparten contenidos asociados,
principalmente de caracter informativo, como noticias culturales, eventos,
convocatorias. El nivel de interaccion es positivo, sus seguidores participan con Me
Gusta, comentarios y compartidos.

® Espacios de Vida

- Facebook: https://www.facebook.com/espaciosvidamc
- Twitter: https://twitter.com/EspaciosVidaMC:

En estos espacios se publica informacién cuando se dan avances de obras,
inauguraciones y boletines de prensa, es un promedio de una publicacién por
dia.

® Programa Nacional de Estimulos

Facebook:

https://www.facebook.com/programa.e.nacional?fref=ts

Manejan un nivel de gestion constante durante fechas cruciales, como el lanzamiento
de la Convocatoria de Estimulos 2014, y periddicas en otros momentos. Ademas de
divulgar informacién especifica del programa de estimulos, también realizan
publicaciones sobre convocatorias generales como Micsur, 0 presentaciones de
eventos con ganadores o0 actividades de otras instituciones como MinTic.

Fan Page:

https://www.facebook.com/ProgramaNacionalDeEstimulos?ref=hl

En este espacio manejan la misma linea de gestion, divulgando contenidos y en
periodos de tiempo similares.

® Atencion al ciudadano

- Twitter: @atencioncultura
https://twitter.com/atencioncultura

|

Es un espacio de actualizacion constante, enfocado en promover el uso de los
espacios de atencion al ciudadano del Ministerio. Realiza también difusion de
temas coyunturales, a partir de las cuentas relacionadas, como MinCultura,
Biblioteca Nacional, MinTic, entre otros. Cuenta con un positivo nivel de
interaccion, recibiendo menciones y respondiendo a ellas. Mantiene una positiva
frecuencia de ReTweets.
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® Museos Colonial y Santa Clara

Facebook: https://www.facebook.com/MISantaClara

Facebook: /MuseoArteColonial

Twitter: https://twitter.com/MIStaClara

Twitter: @museocolonial

El tipo de contenido publicado: Los Museos Colonial y Santa Clara tienen como mision la
proteccién, comunicacion y la divulgaciéon del patrimonio colonial colombiano, por tal
razén las publicaciones estén dirigidas a la promocién y exaltacién no solo de todas las
actividades misionales de los mismos museos, sino también de actividades de
proteccion, investigacién y disfrute del patrimonio colonial en el pais ademas de
compartir actividades de las demés dependencias del Ministerio de Cultura.

® Museo de la independencia y Museo quinta de Bolivar

Facebook:
https://www.facebook.com/Museo.Independencia.Casa.del.Florero?fref=ts%20-%20yt

Twitter: https://twitter.com/Mindependencia

- Eltipo de contenido publicado en estos espacios es informacién general, datos de
interés, piezas destacadas, oferta educativa, material de divulgacién entre otros.

e Maguared

Twitter: @MaguaRed: Espacio de interaccidon inmediata, agregador de noticias, herramienta
de didlogo e interaccidn personal. Brinda informacién concreta, contenido de valor y sinergias
con instituciones relacionadas con el objetivo de posicionar y sostener a nivel comunicativo La
Estrategia.

FB: www.facebook.com/MaguaRed -> Espacio de informacion, relacionamiento y participacion
interactiva de los miembros de la Red. Ademas, es un espacio para que “no miembros” se
enteren, participen e interaccionen entre si y con la Estrategia. Es un espacio moderado,
informativo y repositorio de publicaciones propias y de terceros.

ENTIDADES ADSCRITAS

® Orquesta Sinfénica Nacional de Colombia

Facebook: https://www.facebook.com/sinfonicadecolombia
Twitter: https://twitter.com/SinfonicaNalCol
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® Archivo General de la Nacién

Facebook: https://www.facebook.com/ArchivoGeneral ?fref=t
Twitter: https://twitter.com/ArchivoGeneral

® |nstituto Caro y Cuervo

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Instituto-Caro-y-Cuervo/115177386670
Twitter: https://twitter.com/CaroyCuervo

® |CANH - Instituto Colombiano de Antropologia e Historia

Twitter: https://twitter.com/ICANH_Direccion

Facebook:
https://www.facebook.com/InstitutoColombianoDeAntropologiaEHistoriaicanh

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

® Biblioteca Nacional

Facebook: https://www.facebook.com/bncolombia?fref=ts
Twitter: https://twitter.com/BibliotecaNalCo
https://twitter.com/Biblio Vivas

® Museo Nacional

Twitter: https://twitter.com/museonacionalco

Facebook: https://www.facebook.com/museonacionaldecolombia?fref=ts

CORREO ELECTRONICO 4 E .‘

Es un canal abierto entre el Ministerio de Cultura y la ciudadania de manera
bidireccional con el objetivo de contestar inquietudes y responder a las
necesidades del publico en general.

MinCultura re
b ' Ministerio de Cultura oot

servicioalcliente@mincultura.gov.co
Fecha Disponible para la Participacion: Vigencia Afio 2015 ; @ \B

Linea de Atencién al Cliente 018000 — 938081
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Canal de comunicacion que permite dar respuesta a solicitudes de informacion
dudas e inquietudes de los ciudadanos Colombianos, totalmente gratis desde
cualquier lugar del pais.

MinCultura
NP 4| Ministerio de Cultura
CooNYy

Teléfono: 3424100 exts. 1180,1181, 1182, 1184

Linea gratuita: 018000938081

Fecha Disponible para la Participacion: Vigencia Afio 2015

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (No aplican dias
festivos)

FAX

Canal de comunicacion especialmente para aquellos ciudadanos que estan
apartados de las ciudades como un canal de comunicacion con el Ministerio de
Cultura.

Iy

MinCultura
by 7 Ministerio de Cultura

FAX: 3816353

Fecha Disponible para la Participacion: Vigencia Afio 2015

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (No aplican dias
festivos)

2. Mecanismos de Participacion

Son todas aquellas herramientas mediante las cuales el ciudadano participa
ejerciendo sus derechos, que a la vez son de un gran valor en el tema juridico
de la entidad; para ello el Ministerio de Cultura ha implementado de acuerdo a
la Ley los siguientes mecanismos:

e Atencién al Ciudadano: servicio creado para atender las solicitudes,
consultas, quejas, sugerencias, derechos de peticion o reclamos que
interpongan los ciudadanos.

e Audiencias Publicas: Solicitud ciudadana para ser oidos publicamente
en exposicion, reclamo o peticion.

e Consulta: Es el requerimiento que se hace a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo, se trata de asuntos mas especiales y que
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requieren de la autoridad un estudio mas profundo y detallado para
aportar una respuesta.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa-
sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se indigquen las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto que se
establezcan responsabilidades.

e Derecho de Peticién: Toda solicitud o peticion respetuosa a las
autoridades, escrita, verbal o bajo cualquier medio tecnolégico o
electronico, por motivos de interés general o particular, que debe ser
resuelta dentro de los términos legales previstos.

e Felicitacion: Es el reconocimiento de la ciudadania frente al servicio
gue presta la entidad o por la labor desempefiada por sus funcionarios.

e Peticidn: Es el derecho de toda persona para presentar solicitudes
respetuosas ante las autoridades o ante ciertos particulares y obtener de
ellos una pronta solucién sobre lo solicitado.

e Peticion de Informacién: Toda persona podra solicitar y obtener
acceso a la informacion sobre la accion de las autoridades y, a que se le
expidan copias de sus documentos.

e Peticiones de Interés General y de Interés Particular: Toda persona
podr& solicitar y obtener acceso a la informacion sobre las acciones del
Ministerio de Cultura, a consultar los documentos que reposen en sus
dependencias, a que se le expida certificacion y copia de los
documentos, siempre que estos no tengan el caracter de reservados,
conforme a la Constitucion y al Ley.

e Queja: Es la manifestacion de inconformidad generada por el
comportamiento de un funcionario o por un proceso / procedimiento
establecido que afecta la calidad del servicio ofrecido.

e Reclamo: Oposiciones que se formulan frente una decision considerada
injusta. Exigencia de los derechos del usuario, relacionados con la
prestacion de los servicios que ofrece al publico y que tiene el objeto de
gue se revise una actuacién administrativa motivo de su inconformidad y
se tome una decision.

e Reconocimiento: Expresién del ciudadano ante la superacion de las
expectativas ante algun servicio, tramite o procedimiento. El
reconocimiento es un estimulo para afianzar la calidad.

e Retroalimentacion: Es en una organizacion, el proceso de compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intencion de
recabar informacion, a nivel individual o colectivo, para mejorar o
modificar diversos aspectos del funcionamiento de un organizacion. La
retroalimentacion tiene que ser bidireccional de modo que la mejora
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continua sea posible en el escalafon jerarquico, de arriba para abajo y
de abajo para arriba.

e Sugerencia: Es la insinuacion o formulacién de ideas tendientes al
mejoramiento de un servicio en la entidad.

e Usuarios: Es para la entidad, la persona que utiliza o trabaja con algun
producto o servicio ofrecido por la misma o es destinataria de algun
servicio publico o privado, empresarial o profesional.

3. Esquema de seguimiento:

Para hacer seguimiento al plan de participacién ciudadana del Ministerio de
Cultura, las areas involucradas tienen implementado el sistema de gestion
integrado, al interior de la entidad, donde se documentard y registran las
evidencias e insumos para la ejecucion de los mecanismos, espacios y canales

de comunicacién para la atencién ciudadana.

4. Actividades de Comunicacién y participacion Ciudadana

A continuacion se describen

las actividades definidas en el

plan de

comunicacién y de participacion ciudadana para la Entidad:

Area Actividades | Tiempo/Frecuencia | Responsable
Pagina Web
Orguesta Publicacion de Semanalmente Periodista de la oficina
Sinfénica noticias de de comunicaciones de
Nacional de interés para los la OSNC.
Colombia publicos de la
OSNC
Orguesta Publicar la Mensualmente Periodista de la oficina
Sinfénica programacion de comunicaciones de
Nacional de mensual en linea la OSNC.
Colombia
Orguesta Disefar y publicar
Sinfénica el micrositio de
Nacional de P
Colombia ¢
Orquesta Generar banners | Semanalmente. Disefiador y periodista
Sinfénica para informar al de la OSNC. ‘
Nacional de publico acerca de
Colombia las actividades de
la OSNC. { \
Museos Colonial | Publicar noticias | Permanentemente Natalia Caguasango E |
y Santa Clara de interés para
los publicos
Museos Colonial | Publicar la Mensualmente Natalia Caguasango E
y Santa Clara programacion F A
mensual en linea &’
Museos Colonial | Generar banners | De acuerdo con el Natalia Caguasango E
y Santa Clara para informar al calendario mensual
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publico acerca de
las actividades
del area
educativa 'y
cultural de los
museos Colonial
y Santa Clara.

de actividades

Asuntos
Internacionales y
Cooperacion

Publicar noticias
de interés para
los publicos
interesados en
oportunidades de
formacion y
circulacion en
artes, culturay
gestion nacional
e internacional.

Permanentemente

Natalia Avila

Asuntos Publicar
Internacionales y | convocatorias Cuando abran Greis Cifuentes.
Cooperacion para programas | convocatorias.
especificos de
organismos
multilaterales.
Direccion de Publicar noticias | Todo el afio Ana Isabel Lopera —
Cinematografia de interés para Adriana Gonzalez en
los publicos de coordinacién con el
Cinematografia Grupo de Prensa
(Claudia Gonzalez)
Direccion de Notas de prensa | Todo el afio Ana Isabel Lopera —
Cinematografia sobre las Adriana Gonzalez —
actividades de la Grupo de Prensa
Direccion de (Claudia Gonzalez)
Cinematografia
Direccion de Disefar, publicar | Todo el afio Pablo Ossa

Cinematografia

y actualizar el
micrositio de
Cinematografia

Grupo de
Emprendimiento
Cultural

Publicar noticias
de interés para
los publicos del
Grupo de
Emprendimiento

Cada dos dias o
segun la coyuntura.

Diana Carolina
Moreno

Grupo de
Emprendimiento

Publicar la
programacion

Mensualmente

Diana Carolina
Moreno

Cultural mensual en linea f
Grupo de Disefiar y publicar | Junio- Julio Diana Carolina
Emprendimiento | €l micrositio del Moreno
Cultural Grupode
Emprendimiento
f &
Cultural &

Grupo de
Emprendimiento

Generar banners
para informar al
publico acerca de

De acuerdo con el
calendario mensual
de actividades

Diana Carolina

Moreno — Oficina de

Prensa Mincultura.
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Cultural las actividades
del Grupo.
Museo casa Publicar noticias | semanalmente Area Comunicacioén y
Quinta de de interés para divulgacion cultural
Bolivar y Museo los publicos del
de la MCQB y MICF
Independencia
Museo casa Publicar la Mensualmente Area Comunicacion y
Quinta de programacion divulgacion cultural
Bolivar y Museo mensual en linea
de la

Museo Nacional
de Colombia

Publicar noticias
de interés para
los publicos del
Museo Nacional
de Colombia.

Semanalmente

José Mufiiz
(webmaster)
Felipe Lozano
(divulgacién)

Museo Nacional
de Colombia

Publicar la
programacion
mensual en linea

Mensualmente

José Mufiiz
(webmaster) Fuente:
Divisién Educativa y
cultural.

de Colombia

el micrositio de
Homenaje
Nacional
Omar Rayo

Museo Nacional | Disefiary publicar | Mayo José Muiiiz

de Colombia el micrositio de (webmaster) y Maria
Dia de los Andrea Izquierdo.
museos

Museo Nacional | Disefar y publicar | Julio José Muiiiz

de Colombia el micrositio de (webmaster) y Maria
exposicion Andrea Izquierdo.
Arte Flamenco

Museo Nacional | Disefiary publicar | Noviembre José Mufiiz

(webmaster) y Maria
Andrea lzquierdo.

Museo Nacional

Generar banners

De acuerdo con el

José Muiiiz

de Colombia para informar al calendario mensual | (webmaster) y Maria

publico acerca de | de actividades Andrea lzquierdo.

las actividades

del Museo

Nacional de

Colombia.

Correo Directo

Orquesta Envio de la Semanal y Periodistas de la
Sinfénica programacion mensualmente OSNC de acuerdo con
Nacional de | semanal y informacion generada
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Colombia mensual a los por las coordinaciones
suscriptores de la de comunicaciones y
OSNC. programacion artistica
de la OSNC.
Orguesta Envio de la Mensualmente. Coordinacién de
Sinfénica publicacién comunicacion y
Nacional de periodista de la OSNC.
Colombia
Museos Colonial | Envio de la Semanal y Natalia Caguasango E
y Santa Clara programacion mensualmente
semanal y

Museos Colonial
y Santa Clara

Envio de la
publicacién a los
suscriptores de la
base de datos de
los museos
Colonial y Santa
Clara.

Mensualmente y de
acuerdo al
calendario de
actividades

Natalia Caguasango E

Independencia

MCQB y MICF >.

Direccion de | Envio de la Semanalmente Francisco Rozo, Jorge

Cinematografia publicaciéon Mutis, Adriana
Claqueta Gonzalez

Grupo de | Envio de la Semanal y Cada uno de los

Emprendimiento | programacion mensualmente integrantes del grupo,

Cultural semanal y segun los temas que
mensual a los se manejan, se divulga
suscriptores del a la poblacién objetivo
Grupo de de la informacion.
Emprendimiento.

Grupo de | Envio de la Semanal y Cada uno de los

Emprendimiento publicacion del mensualmente. integrantes del grupo,

Cultural Grupo de segun los temas que
Emprendimiento se manejan, se divulga

a la poblacién objetivo
de la informacion.

Museo casa | Envio de la Mensualmente via | Area Comunicacién y

Quinta de | programacion e-mail divulgacion cultural

Bolivar y Museo | mensual a los

de la | suscriptores del <

Museo Nacional
de Colombia

Envio de la
programacion
semanal y
mensual a los
suscriptores del
Museo Nacional

Semanal y
mensualmente

José Mufiiz
(webmaster)
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Redes Sociales
Orquesta Difundir mediante | Permanentemente.
Sinfénica redes sociales
Nacional de | todas las
Colombia actividades
educativas,
culturales,
informativas, etc .
Orquesta Atender Permanentemente.
Sinfénica diariamente los
Nacional de | comentarios
Colombia generados en el
muro de
Facebook y los
tweets publicados
por los diferentes
usuarios
Orguesta Enviar al &rea de | No aplica para la
Sinfénica Servicio al OSNC por no ser
Nacional de | Cliente, los PQR | una entidad adscrita
Colombia que lleguen a a Mincultura. Los
través de las comentarios,
redes sociales, guejas, reclamos se
para el debido tramitan
tramite y directamente con el
seguimiento area de la OSNC
gue tiene
competencia en
cada caso.
Orquesta Difundir a través | Diariamente. Coordinacion de
Sinfénica de estos canales comunicacion y
Nacional de | las noticias de la periodista de la OSNC.
Colombia entidad, que sean
de interés para la
ciudadania en
general
Orguesta Difundir a través | Permanentemente. | Periodista de la
Sinfénica de estos canales OSNC.
Nacional de | sinergiasy
Colombia noticias del
Ministerio de
Cultura 'y sus
entidades.
Museos Colonial | Difundir mediante | Diariamente. Natalia Caguasango E
y Santa Clara redes sociales
todas las
actividades
educativas y
culturales de los
museos Colonial

=
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y Santa Clara

Museos Colonial
y Santa Clara

Atender
diariamente los
comentarios
generados en el
muro de
Facebook y los
tweets publicados
por los diferentes
usuarios

Permanentemente.

Natalia Caguasango E

Museos Colonial
y Santa Clara

Enviar al area de
Servicio al
Cliente, los PQR
que lleguen a
través de las
redes sociales,
para el debido
tramite y
seguimiento

Cuando se presente
el caso.

Natalia Caguasango E

Museos Colonial
y Santa Clara

Difundir a través
de estos canales
las noticias de la
entidad, que sean
de interés para la
ciudadania en
general

Diariamente.

Natalia Caguasango E

Museos Colonial
y Santa Clara

Difundir a través
de estos canales
sinergias y
noticias del
Ministerio de
Cultura 'y sus
entidades.

Permanentemente.

Natalia Caguasango E

Direccion de

Cinematografia

Difundir mediante
redes sociales
todas las
actividades y
eventos de la
Direccién de
Cinematografia.

Permanentemente

Ana Isabel Lopera —
Adriana Gonzalez en
coordinacion con el
Grupo de Prensa
(Claudia Gonzalez)

Direccion de

Cinematografia

Atender
diariamente los
comentarios
generados en el
muro de
Facebook y los
tweets publicados
por los diferentes
usuarios

Permanentemente

Ana Isabel Lopera —
Adriana Gonzélez en
coordinacion con el
Grupo de Prensa
(Claudia Gonzélez)

Direccion de

Cinematografia

Enviar al area de
Servicio al
Cliente, los PQR
que lleguen a

Cuando se presente
el caso

Janeth Fonsecay
Jorge Mutis
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través de las
redes sociales,
para el debido
tramite y
seguimiento

Grupo de
Emprendimiento
Cultural

Difundir mediante
redes sociales
todas las
actividades
educativas,
culturales,
informativas, etc.

Permanentemente.

Diana Carolina
Moreno

Grupo de
Emprendimiento
Cultural

Atender
diariamente los
comentarios
generados en el
muro de
Facebook y los
tweets publicados
por los diferentes
usuarios.

Permanentemente.

Diana Carolina
Moreno — Alejandra
Rojas — Pilar
Rodriguez

Grupo de
Emprendimiento
Cultural

Enviar al area de
Servicio al
Cliente, los PQR
que lleguen a
través de las
redes sociales,
para el debido

Cuando se presente
el caso.

Diana Carolina
Moreno

trdmite y
seguimiento
Grupo de | Difundir a través | Diariamente. Diana Carolina
Emprendimiento | de estos canales Moreno
Cultural las noticias de la
entidad, que sean
de interés para la
ciudadania en
general
Grupo de | Difundir a través | Permanentemente. | Diana Carolina
Emprendimiento | de estos canales Moreno -
Cultural sinergias y b
noticias del
Ministerio de A
Cultura 'y sus
entidades.
Museo casa | Difundir mediante | Permanentemente. | Area Comunicacion y { 3
Quinta de | redes sociales divulgacion cultural |
Bolivar y Museo | todas las
de la | @ctividades
Independencia | €ducativas,
culturales, { a9 .\
informativas. ¢
Museo casa | Atender Permanentemente. | Area Comunicacion y
Quinta de | diariamente los divulgacion cultural
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Bolivar y Museo
de la
Independencia

comentarios
generados en el
muro de
Facebook y los
tweets publicados
por los diferentes
usuarios

Museo casa | Enviar al a&rea de | Cuando se presente | Area Comunicacion y
Quinta de | Servicio al el caso. divulgacion cultural y
Bolivar y Museo C”ente, los PQR demas areas

de la | que lleguen a implicadas en la

Independencia

través de las
redes sociales,
para el debido

solicitud

tramite y

seguimiento
Museo casa | Difundir a través | Diariamente. Area Comunicacion y
Quinta de | de estos canales divulgacion cultural
Bolivar y Museo las noticias de la
de la entidad, que sean
Independencia | d€ interés parala

ciudadania en

general
Museo casa | Difundir através | Permanentemente. | Area Comunicacion y
Quinta de | de estos canales divulgacion cultural
Bolivar y Museo | Sinergias y
de |a | noticias del
Independencia | Ministerio de

Cultura 'y sus

entidades.

Museo Nacional
de Colombia

Difundir mediante
redes sociales
todas las
actividades
educativas y
culturales del
Museo Nacional
de Colombia

Diariamente (en
dias habiles)

Felipe Lozano
(divulgacion y redes)

Museo Nacional
de Colombia

Atender
diariamente los
comentarios
generados en el
muro de
Facebook y los
trinos publicados
por los diferentes
usuarios

Diariamente (en
dias habiles)

Felipe Lozano
(divulgacion y redes)

Museo Nacional
de Colombia

Enviar al area de
Servicio al
Cliente, los PQR
que lleguen a
través de las
redes sociales,

Cuando se presente
el caso.

Felipe Lozano
(divulgacién y redes)
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para el debido
tramite y
seguimiento

Museo Nacional
de Colombia

Difundir a través
de estos canales
las noticias de la
entidad, que sean
de interés para la
ciudadania en
general

Diariamente (en
dias habiles)

Felipe Lozano
(divulgacién y redes)

Museo Nacional

Difundir a través

Permanente.

Felipe Lozano

educativas y
culturales de la
OSNC.

de Colombia de estos canales (divulgacién y redes)
sinergias y
noticias del
Ministerio de
Cultura 'y sus
entidades.
Eventos Institucionales
Orguesta Conciertos de Todo el afio Coordinacién de
Sinfénica temporada y (semanalmente) comunicacion y prensa
Nacional de | participacion en de la OSNC.
Colombia eventos
especiales.
Orquesta Presentacion de | Octubre de 2015. Coordinacion de
Sinfénica la programacion Comunicacién y
Nacional de Temporada 2016 Prensa OSNC.
Colombia
Orguesta Publicar y Permanentemente Coordinacion de
Sinfénica divulgar a través comunicacion y prensa
Nacional de | de boletines de y periodista de la
Colombia prensa las OSNC.
actividades

Museos Colonial
y Santa Clara

Lanzamiento del
nuevo Catalogo
Museo Santa

Febrero 26 de 2015

Natalia Caguasango E
(presentacion y
protocolo del evento)

Clara
Museos Colonial | Conferencias con Mensualmente Natalia Caguasango E
y Santa Clara expertos (presentacion y
protocolo del evento)
Museos Colonial Exposicion Abril 23 al 31 de Natalia Caguasango E
y Santa Clara temporal ‘Tras la mayo de 2015 (presentacion y
celosia’ de protocolo del evento)
Alexandra
Agudelo
Museos Colonial Exposicién 16 de julio — 23 de | Natalia Caguasango E
y Santa Clara temporal agosto de 2015 (presentacion y
“Tigersprung” de protocolo del evento)
Barbarita
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Cardozo

Museos Colonial

IX Jornadas

3-5 de Agosto de

Natalia Caguasango E

bola-atados” de
Ana Isabel Diez

y Santa Clara internacionales 2015 (presentacion y
de arte, historia protocolo del evento)
y cultura
colonial
“Arquitectura y
urbanismo en la
ciudad colonial”
Museos Colonial 1l ciclo de 4 dias de Natalia Caguasango E
y Santa Clara conservacion septiembre (presentacion y
preventiva protocolo del evento)
Museos Colonial Exposicién 1 de octubre — 30 | Natalia Caguasango E
y Santa Clara temporal “En- de Noviembre (presentacion y

protocolo del evento)

Direccién de | Presentacion de Febrero Adelfa Martinez y
Cinematografia agenda del FICCI Consuelo Castillo
/ Encuentros
Cartagena
Direccion de | Encuentro Febrero Consuelo Castillo
Cinematografia Ibermedia y
DocTV

Direccion de

Cinematografia

Lanzamiento de
la Plataforma de
coordinacion

regional para la

Febrero y agosto

Yenny Chaverra 'y Ana
Isabel Lopera

distribucion
audiovisual
Direccion de | Socializaciones Marzo, agosto, Jorge Mutis
Cinematografia Ley de Cine septiembre, octubre,
noviembre
Direccion de | Ganadores de Julio Yenny Chaverra, Ana
Cinematografia Estimulos area Isabel Lopera, Pablo
Cinematografia Ossa, Juan Carlos
Flechas, Marina
Arango, Henry
Caicedo, Adriana
Gonzalez
Direccion de | Taller Maleta de Agosto Cinematografia: Yenny
Cinematografia Cine Infantil Chaverra, Ana Isabel
Lopera y Pablo Ossa
Comunicaciones:
Diana Diaz y Sandra
Tellez
Direccion de | Encuentro de los | Octubre Edwin Villamizar
Cinematografia Consejos
Nacionales de
Cinematografia
Direccion de | Evento Cine Septiembre Pablo Ossa y Ana
Cinematografia Accesible Isabel Lopera
Direccién de | Ganadores Septiembre Adriana Gonzalez
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Cinematografia

Estimulos FDC

Direccién de
Cinematografia

Encuentro
Nacional de
Archivos
Audiovisuales

Septiembre

Marina Arango y
Henry Caicedo

radiofénicas
(1947-1988),
una
experiencia
educativa
forjada en el
campo.

Grupo de | Inauguracion o Abril - Noviembre Todo el Grupo de
Emprendimiento participacion en 2015 Emprendimiento
Cultural talleres de Cultural

formacion,

mercados

culturales,

proyectos LASO,

etc.
Grupo de | Presentacion del | Abril — Noviembre Segun el tema, se
Emprendimiento | Grupo de 2015 delega un integrante
Cultural Emprendimiento del Grupo de

Cultual. Emprendimiento para

hacer esta
presentacion.

Museo casa | Semana de la Julio de 2015 Area Comunicacion y
Quinta de | Independencia divulgacion cultural,
Bolivar y Museo Gestion patrimonial y
de la direccion
Independencia
Museo casa | Semana Agosto 2105 Area Comunicacion y
Quinta de | Bolivariana divulgacion cultural,
Bolivar y Museo Gestion patrimonial y
de la direccion
Independencia
Museo Nacional | Exposicién A partir del 16 de Felipe Lozano
de Colombia temporal abril de 2015 Fuente: Curaduria de

Memorias del Arte del Museo

mundo Nacional

campesino:

escuelas

Museo Nacional
de Colombia

Exposicion
temporal
Homenaje al
alcalde mayor
de Macondo

Del 28 de abril al 25
de mayo

Maria Andrea
Izquierdo Fuente:
Curaduria de Arte del
Museo Nacional

Museo Nacional
de Colombia

Fanny Sanin
Exposicion con
motivo de su

Inauguracion: 4 de
junio

Maria Andrea
Izquierdo
Fuente:Subdireccion
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Museo Nacional
de Colombia
Museo Nacional | Exposicion
de Colombia temporal Inauguracion: 16
™ AU Maria Andrea
Van Dyck, la Exposicién:Del lzquierdo
pintura 17 de julio al 18 Fl?ente'Subdireccién
flamencaen la | de octubre de '
coleccién 2015
Gerstenmier
Museo Nacional | XIX Céatedra

Maria Andrea

enero de 2016

AUl ¢ Octubre Fuente: Carlos
imagen como '
T Serrano
histéricas

Museo Nacional Inauguracién:19

de Colombia Exposicién de noviembre de
temporal 2015 Maria Andrea
Homenaje Exposicién:Del Izquierdo
Nacional 20 de noviembre Fuente:Subdireccion
Omar Rayo de 2015 al 31 de

Museo Nacional

Inauguracion de

OSNC.

de Colombia la segunda sala Maria Andrea

del proyecto de Diciembre Izquierdo

renovacion del Fuente:Curadurias

Museo Nacional

Estrategia de Prensa

Orquesta Publicar y Permanentemente Coordinacién de
Sinfénica divulgar a través comunicacion y prensa
Nacional de | de boletines de y periodista de la
Colombia prensa las OSNC.

actividades

educativas y

culturales de la

OSNC.
Orquesta Organizar dias de | Depende de las Coordinacion de
Sinfénica medios para la necesidades de la comunicacion y prensa
Nacional de | divulgacién de las | OSNC. de la OSNC.
Colombia actividades de la

Museos Colonial
y Santa Clara

Publicar y
divulgar a través
de boletines de

Permanentemente

Natalia Caguasango E

Carrera 82 No. 8-55 Bogotd, Colombia

Conmutador (57 1) 3424100

www.mincultura.gov.co



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

(.:,)-.a NCOULTURA

prensa las
actividades
educativas y
culturales de los
museos Colonial
y Santa Clara

Museos Colonial
y Santa Clara

Publicar y
divulgar a través
de redes sociales
las actividades
educativas y
culturales de los
museos Colonial
y Santa Clara
(4lbumes, videos,
invitaciones,
infografias etc)

Permanentemente

Natalia Caguasango E

Direccién de
Cinematografia

Publicar y
divulgar a través
de boletines de
prensa las
actividades
educativas y
culturales de las
actividades y
eventos
realizados por la
Direccion de
Cinematografia

Permanentemente

Ana Isabel Lopera —
Adriana Gonzalez —

Grupo de Prensa
(Claudia Gonzalez)

Direccion de
Cinematografia

Organizar dias de
medios para la
divulgacion de las

Depende de las
fechas de
inauguracion

Ana Isabel Lopera —
Adriana Gonzalez —

Grupo de Prensa

actividades (Claudia Gonzalez)
realizadas por la
Direccion de
Cinematografia
Grupo de | Publicary Permanentemente Diana Carolina

Emprendimiento
Cultural

divulgar a través
de boletines de
prensa las
actividades
educativas y
culturales del
Grupo de
Emprendimiento.

Moreno — Camilo
Garcia (Grupo de
Prensa)

Grupo de
Emprendimiento
Cultural

Organizar dias de
medios para la
divulgacion de las
actividades,
eventos,
exposiciones, etc.

Depende de las
fechas de
inauguracion

Diana Carolina
Moreno — Camilo
Garcia (Grupo de
Prensa)
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Museo casa | Publicary Permanentemente | Area Comunicacion y
Quinta de | divulgar a través divulgacion cultural
Bolivar y Museo | de boletines de
de la | Prensa las
Independencia | actividades

educativas y

culturales del

MCQB y MICF
Museo Nacional | Publicary Permanente Felipe Lozano
de Colombia divulgar a través (divulgacion y redes)

de boletines de

prensa las

actividades

educativas y

culturales del

Museo Nacional
Museo Nacional | Organizar dias de | 4 de junio Felipe Lozano
de Colombia medios para la 16 de julio (divulgacion y

divulgacion de las | 19 de noviembre redes)Maria Andrea

exposiciones del Izquierdo

Museo Nacional

Foros Virtuales

Grupo de | Alolargo del afio | Todo 2015 Diana Carolina
Emprendimiento | se reciben Moreno y cuando se
Cultural mensajes, fotos y requiera, Oficina de

videos para Prensa.

participar en

diferentes

espacios

digitales.
Grupo de | Hangouts de Depende de las Diana Carolina
Emprendimiento | socializacion fechas de las Moreno y cuando se

Cultural

actividades o
convocatorias.

requiera, Oficina de
Prensa.

Nota: Estas actividades estan sujetas a cambios.

4.1.

Actividades del Grupo de Infraestructura Cultura

El Plan de accion social busca promover en los grupos sociales la apropiacion,
es decir que sientan como suyos los proyectos y de esta manera establecer
las bases para la sostenibilidad de los bienes culturales a partir de la
intervencién de la infraestructura.

OBJETIVOS

s Empoderar a la comunidad, a los grupos sociales, organizaciones e
institucionalidad publica para promover procesos de apropiacion de los

Carrera 82 No. 8-55 Bogotd, Colombia
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bienes culturales, durante el proceso de disefo, construccién y entrega de

las intervenciones.

+ Establecer acciones que conllevan hacia la auto-sostenibilidad de los

bienes.

+ Garantizar el aumento del aforo de usuarios a programas culturales de los
inmuebles y/o planes de cultura.

En la siguiente tabla se describe las actividades definidas en el plan de gestidn
social del Grupo de Infraestructura Cultural.
Tabla. Cronograma de actividades vigencia 2015.

de las acciones descritas en
el plan de gestion social.

Asesorar a las profesionales | Permanentemente. | Adriana Diaz Barbosa
sociales de las obras de

Jamundi y Garagoa en el

desarrollo de las acciones

descritas en el plan de

gestion social

Supervisar el cumplimiento | Permanentemente. | Adriana Diaz Barbosa

Acompafiamiento y apoyo
presencial en territorio en las
reuniones de inicio, avance y
cierre de las obras.

Mensualmente

Adriana Diaz Barbosa

“Restauracion Casa de la
Cultura Municipio Jamundi —
Valle del Cauca”

Reunion de Inicio — Obra | 9 de Abril Adriana Diaz Barbosa
‘Restauracion Casa de la

Cultura Municipio Garagoa -

Boyaca”

Reunion de Inicio — Obra | 12 de Mayo Adriana Diaz Barbosa

“Restauracion Casa de la
Cultura Municipio Jamundi —
Valle del Cauca”

Reuniéon de Cierre— Obra
“Restauracion Casa de la
Cultura Municipio Garagoa -
Boyaca”

Reunién de Avance — Obra | Junio Adriana Diaz Barbosa
‘Restauracion Casa de la

Cultura Municipio Garagoa -

Boyaca”

Reunién de Avance — Obra | Septiembre Adriana Diaz Barbosa

Octubre

Adriana Diaz Barbosa
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Reunién de Cierre — Obra | Diciembre Adriana Diaz Barbosa
“‘Restauracion Casa de la
Cultura Municipio Jamundi —
Valle del Cauca”

Nota: Todas las actividades estan sujetas a cambios segun avance de las
obras.
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