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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1599 de 2005 respecto a la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, el Ministerio de Cultura logré la implementacion de
los tres subsistemas con sus respectivos componentes y elementos. La Oficina de
Control Interno en ejercicio de su rol de Evaluacion y Seguimiento y atendiendo las
directrices contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se adopta el
Estatuto Anticorrupcion, presenta en este informe de evaluacion las dificultades y
avances de cada elemento de control durante el cuatrimestre comprendido entre
marzo y julio de 2013.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS.
Con base a los resultados obtenidos en la medicion del clima laboral se han venido
desarrollando actividades tendientes a fortalecer la cultura organizacional y el clima
laboral, involucrando a varios de los funcionarios en diferentes actividades, ludicas y
de aprendizaje apoyados por la Caja de Compensacion. Se ha reforzado el tema
ambiental a través de la realizacién de campafias orientadas a cambiar los habitos de
consumo de recursos como papel, agua, luz, entre otros.

Asi mismo, se realiz6 una evaluacion de los riesgos psicosociales en el entorno
laboral involucrando a todos los servidores del Ministerio.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

Dentro del programa de bienestar social se realizé en todo el Ministerio una jornada
de revision de la ubicacién de los equipos de cédmputo y sus repercusiones en los
servidores, dando recomendaciones sobre la ergonomia que debe observarse.

Se han adelantado apoyados con la Caja de Compensacion actividades recreativas y
culturas dirigidas a funcionarios y familiares, entre las que se encuentran las
vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios, asi como caminatas y
torneos competitivos entre las dependencias.

Dentro de los temas de capacitacion se han fortalecido las competencias de los
auditores de calidad, y se han realizado inscripciones en los programas de educacion
continuada que adelanta la ESAP.

De otro lado, el grupo de Gestion Humana tiene actualizadas las novedades de
personal y la informacién es de facil acceso.




CARACTERIZACION DEL ESTILO DE DIRECCION FAVORABLE A LA CALIDAD,
CONTROL Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.

Se adelant6 en este trimestre el primer ciclo de auditorias de calidad y de gestion con
el apoyo del comité directivo, el cual contd con la disposicion de los responsables de
los procesos y de los auditores de calidad.

Se ha realizado seguimiento en el Comité Directivo al Sistema de Control Interno y a
la gestion, tomando acciones para la mejora.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANES Y PROGRAMAS

Los planes de Accion fueron formulados desde el ultimo trimestre del 2012 y frente a
los mismos se han realizado varios seguimientos al cumplimiento en la ejecucion,
encontrando que actualmente el Ministerio cumple con lo proyectado a la fecha. Se
logré la aprobaciéon de la ley de patrimonio sumergido lo que conlleva a ajustar la
planeacion en los procesos que se ven involucrados. El Ministerio tiene definidos los
lineamientos para trabajar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, el cual ya
viene desarrollando.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Con base en los resultados obtenidos en las auditorias y en las nueva actividades
otorgadas al Ministerio a través de las leyes expedidas recientemente se ha venido
trabajando desde de la Oficina de Planeacion en la revisibn y ajustes a los
procedimientos, conjuntamente con las dependencias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin contar con una estructura que facilite la ejecucién y el control de las
actividades, se radic6 para su revision un proyecto de reestructuracion del Ministerio.
En este proyecto participaron las dependencias a través del levantamiento de las
cargas de trabajo y del andlisis de las actividades y proyectos que adelantan.

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

En el ejercicio de evaluacién de los mapas de riesgos 2012 realizado durante el
primer trimestre de esta vigencia se encontraron algunas debilidades en la
identificacion y planes de tratamiento de los mismos, lo cual generé la necesidad de
realizar un proceso de actualizacion, ajuste y mejoramiento de los mapas de riesgos
por dependencia, producto de ello se han actualizado el 75% de los mapas de riesgos
del Ministerio.

Lo anterior evidencia el interés y disposicion de las areas para repensar y mejorar el
control de los procesos y establecer medidas efectivas que permitan asegurar la
entrega de los productos y servicios al usuario.

Cabe anotar que en el proceso de actualizacion y ajuste de los riesgos se modificaron
23 riesgos y 12 acciones de control y se identificaron 27 riesgos y 108 acciones de
control nuevas orientadas a la mitigacion de probabilidad e impacto.




SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
ACTIVIDADES DE CONTROL

Como se mencion6 anteriormente debido a los cambios que a nivel normativo se han
presentado, se han fortalecido las politicas de operacion y los procedimientos;
algunos de ellos todavia se encuentran en revision.

Asi mismo, el trabajo adelantado en la administracion del riesgo ha fortalecido la
implementacién y desarrollo de los controles. Un tema en el cual se va a trabajar en el
préximo semestre es el de los indicadores con el fin de ajustarlos, ya que actualmente
hay mucha gestién que realiza el Ministerio y que no esta siendo objeto de medicién.

NORMOGRAMA
La Oficina Juridica actualizé en este cuatrimestre el normograma con las novedades
legislativas.

INFORMACION

INFORMACION PRIMARIA

Se cuenta con un nuevo sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
PQRS, el cual ha permitido mejorar los indices de seguimiento y control a los tiempos
de respuesta, recibo de notificaciones y, por consiguiente, en la generacion de
informacion mas exacta.

Se ha trabajado en la actualizacion y ajuste a procedimientos internos, a partir de las
actualizaciones normativas que frente al tema de atencién al ciudadano ha formulado
el Gobierno Nacional.

Se designd a un responsable por cada dependencia del tema con los cuales se esta
adelantando una estandarizacion de la informaciéon suministrada teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada una de ellas.

Asi mismo, se han venido elaborado informes trimestrales de seguimiento al tema de
atencioén al ciudadano.

INFORMACION SECUNDARIA — RENDICION DE CUENTAS

Se ha fortalecido el uso de las redes sociales como mecanismos de difusién de la
informacion. Actualmente se cuenta con un espacio televisivo los domingos en donde
se difunden los temas culturales del pais.

Se realizé el lanzamiento del sistema de informacion radico, unificando los puntos de
entrada de la informacion.

También se ha venido actualizando las tablas de retencion documental.

SISTEMAS DE INFORMACION

Como resultado de la evaluacién del sistema de control interno se adelantaron
capacitaciones a todas las areas misionales sobre el uso del sistema de informacién
gerencial y se han venido actualizando aquellos aspectos que requieren de ajustes
para garantizar el suministro oportuno y pertinente de la informacion.




COMUNICACION PUBLICA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este momento el Ministerio esta trabajando de manera articulada con las
dependencias involucradas en la formulacion de la politica interna de comunicacion y
su correspondiente plan. Igualmente, se han fortalecido los canales existentes de
comunicacion con el fin de asegurar que los funcionarios conocen de las diferentes
actividades que se realizan en Ministerio.

COMUNICACION INFORMATIVA

Se han realizado diferentes actividades fuera de la ciudad de Bogota para difundir la
informacion y escuchar a los ciudadanos sobre los temas culturales de interés para
cada region. A través de las diferentes convocatorias que realiza el Ministerio se ha
logrado determinar necesidades para darles respuesta a partir de la formulacion de
politicas y la determinacion de proyectos y programas desde las diferentes
direcciones misionales del Ministerio.

SUovatosgon oo
AUTO EVALUACION

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

Producto de la encuesta de autoevaluacion del control emitido por la oficina de
Control Interno, se realizaron durante los meses de febrero, marzo y abril, mesas de
trabajo para sensibilizar al equipo MECI sobre las generalidades del Modelo, su
finalidad y estructura de subsistemas, componentes y elementos. Asi mismo, se
socializé con las dependencias del Ministerio, el resultado de la autoevaluaciéon y se
determinaron Junto con la Oficina de Planeacién acciones para trabajar en
coordinacién con las dependencias, en el fortalecimiento de la cultura del auto control,
en la revision y ajuste a los mapas de riesgo y a la revision de indicadores, procesos y
procedimientos; actividades sobre las cuales se ha venido trabajando.

EVALUACION DE LA GESTION

Considerando los resultados a la evaluacion a la Gestién 2012 y junto con el apoyo y
acompafamiento de la Oficina de Planeacion, las dependencias definieron los planes
de accién 2013, a los que se ha venido haciendo seguimiento a través de los
diferentes sistemas y mecanismos de evaluacion, SISMEG, SIG e ISOLUCION.

La Oficina de Planeacion se encuentra consolidando la informacion relacionada con
los avances a indicadores y metas de gestion del primer semestre, con corte a 30 de
Julio.

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION INDEPENDIENTE

Para efectos de la realizacion de las evaluaciones independientes, la Oficina de
Control Interno se encuentra ajustando el procedimiento de Auditorias Internas, el
cual articulara metodolégicamente la realizacion de auditorias combinadas. Las
auditorias se efectuaran de acuerdo con la programacién de actividades que
desarrolla la Oficina de Control Interno.

Respecto a la Evaluacion del Sistema de Control Interno, la Oficina de Control Interno
se encuentra desarrollando el Programa General de Auditorias y mediante el
desarrollo de éste, se viene haciendo el seguimiento y evaluacion de la operacion del
Sistema. El informe producto del ejercicio del rol de evaluador para el primer
semestre de 2013 sera dado a conocer a la alta direccion en la reunion de revision
por la direccion.




AUDITORIA INTERNA.

La programacién del ciclo de auditorias fue aprobada por el Comité de Coordinacion
de Control Interno del 13 de diciembre de 2013, y las auditorias, de acuerdo con lo
programado se han venido desarrollando entre los meses de enero y junio del
presente afo.

En desarrollo de este primer ciclo y como resultado general de las auditorias se
realizaron 39 auditorias de calidad y siete auditorias combinadas, de las cuales, a la
fecha se da un reporte de 41 no conformidades y 46 observaciones.

PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

En respuesta a los hallazgos evidenciados por la Contraloria General de la republica
en 2012, se han venido ejecutando las acciones orientadas al seguimiento del
cumplimiento de las metas propuestas.

Frente al Plan de Mejoramiento 2013, la Contraloria General de la Republica remitié
el 2 de Julio el Informe de auditoria, por lo cual, La Oficina de Control Interno trabaja
actualmente en el seguimiento y acompafamiento a las areas para determinar las
acciones de tratamiento a los hallazgos identificados.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Se requiere fortalecer el seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos para
evitar el vencimiento de acciones, que implican que la ejecucién de los planes para
eliminar los hallazgos no se esta efectuando dentro de la oportunidad esperada en la
fijacion de las metas.

Los 11 elementos del Subsistema de Control de Gestion cuentan con los productos
documentados, implementados. La administracion ha venido realizando diversas
actividades para garantizar su mantenimiento, sostenibilidad y madurez.

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Producto de la autoevaluacion del control, se evidencio la dificultad en la suscripcion y
seguimiento a los planes de mejoramiento individual. De esta manera y con el apoyo
del Grupo de Gestion Humana, la Oficina de Control Interno revisara el tema y
adelantara un ejercicio para promover la utilizacibn de estos planes como una
herramienta de mejora continua del personal y un mecanismo para evidenciar el
aporte individual de los funcionarios al mejoramiento de los procesos del Ministerio.

Los 7 elementos del Subsistema de Control de Evaluacion cuentan con los productos
documentados, implementados. La administracién ha venido realizando diversas
actividades para garantizar su mantenimiento, sostenibilidad y madurez.




ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Evaluado el Sistema de Control Interno del Ministerio de Cultura, desde la parte
documental referida a la generacién de los productos que evidencian la existencia de
los elementos de control, encontramos que todos los elementos se encuentran en un
100%.

Sin embargo, bajo el esquema del Mejoramiento Continuo, se requiere continuar
adelantando acciones para la aplicacion de los elementos de control, orientadas a
mejorar la cultura del Control, fortalecer el ambiente de control, respecto al clima
organizacional y determinar una politica de Comunicaciones interna que permita
conocer los planes, programas y objetivos a alcanzar.

Asi mismo, se requiere sensibilizar a nuevos funcionarios y contratistas sobre el
Modelo Estandar de Control Interno y continuar adelantando, junto con el equipo
MECI del ministerio, actividades de mantenimiento y sostenimiento del Modelo
Estandar de Control Interno.

En general, se puede determinar que el Ministerio de Cultura ha venido dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en sus decretos reglamentarios,
logrando, con la implementacion del Modelo estandar de Control Interno y la
Articulacion del el Sistema de Gestidon de Calidad, establecer herramientas de control
gue apoyan la gestion y la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién.

RECOMENDACIONES

El Ministerio de Cultura ha implementado los 29 elementos del MECI, contribuyendo
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno lo que ha permitido el mejoramiento
continuo de la gestion. Sin embargo, es necesario que el equipo MECI, con el
liderazgo del representante de la Alta Direccién, continle realizando la permanente
actualizacién, mejoramiento y socializacion del modelo, toda vez que aun falta
superar algunas dificultades, tal como se han mencionado en este informe y persistir
en el compromiso del equipo directivo, del equipo MECI y en general de los
funcionarios para lograr superarlas.

Ademas de las dificultades planteadas para cada subsistema, se recomienda trabajar
en:

1. Realizar permanente actualizacion, mejoramiento y socializacion del Modelo
Estandar de Control Interno. Adelantar actividades que conduzcan a la
interiorizacion de los sistemas de gestion implementados para todo el personal
del Ministerio. Las estrategias de divulgacion para la interiorizacion y
apropiacion de los elementos de control no son suficientes, por lo que se
presenta la necesidad de revisarlas y orientarlas al fortalecimiento de los
mecanismos de divulgacion y apropiacion de los sistemas de gestion y calidad
del Ministerio.

2. Unificar los sistemas y herramientas de evaluacion a indicadores para generar
informacién de calidad y en el momento oportuno, que permitan la adecuada




10.

toma de decisiones.

Adelantar actividades en el marco de un programa de gestion ética con el fin
de generar apropiacion de los principios y valores que deben regular la gestion
de la entidad y dinamizar el comité constituido para tal fin.

Continuar con el fortalecimiento del componente Administracion del Riesgo
como una herramienta para gestionar acciones preventivas para el logro de
los objetivos de los procesos y administracion de escenarios de riesgo para la
gestion y el fortalecimiento de la cultura del autocontrol.

Capacitar nuevos funcionarios en el Modelo Estandar de Control Interno para
gque hagan parte del equipo operativo MECI.

Trabajar en la consolidacién de una Politica Interna de Comunicacién que
permita fortalecer las estrategias y acciones para el mejoramiento de los
elementos de comunicacion organizacional, comunicacion informativa y los
medios de comunicacién internos empleados en el Ministerio.

Hacer participes a todos los funcionarios en el desarrollo de las etapas de la
reestructuracion para lograr mejor adaptacion a los cambios y promover una
actitud propositiva frente al mejoramiento del quehacer administrativo y
misional.

Hacer trazabilidad para el seguimiento a los planes de mejoramiento individual
y continuar con las asesorias para su suscripciéon. Asi mismo, articular los
planes de mejoramiento individual, con las necesidades de capacitacion de los
funcionarios del Ministerio.

Se requiere revisar y ajustar los indicadores de gestion, los cuales no permiten
evaluar efectivamente la gestién adelantada por las dependencias y realizar
estrategias de divulgacion para garantizar su efectiva aplicacion.

Se requiere la actualizacién y mayor divulgacion de los lineamientos para
emprender acciones preventivas, correctivas o de mejora y generar conciencia
sobre el mejoramiento continuo y la finalidad del procedimiento de Producto
No Conforme, para su efectiva aplicacion por parte de los funcionarios y
contratistas.

11. Se hace necesario sensibilizar y trabajar en la implementacion del Plan

Institucional de Capacitacion Por Competencias, mediante proyectos de
aprendizaje en equipo y fomentar el ejercicio y desarrollo de una gestion del
conocimiento que garantice la continuidad en los procesos y actividades
misionales.

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe Oficina de Control Interno




