MAPA DE RIESGO PLAN DE MANEJO Y MONITOREO 2013

PROCESO: Gestién Documental
OBJETIVO DEL Dirigir y controlar el o de inistrativas y técnicas tendientes ala én, mancjoy én dela producida y recibida por el M.C, de
PROCESO: manera eficiente, eficaz y efectiva desde su origen hasta su destin final, con el objeto de facilitar su utlizacién y conservacién.
AREA: GRUPO GESTION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
'AVANCE % AAVANCE % RIESGO
RIESGO FACTOR INTERNO. D | OPCIONES DEMANEIO / ACCIONES INDICADORES META# CRONOGRAMA |  RESPONSABLE accioipg Goion 5 o o e (e e EvALUACION | ZONADE CRITERIOS DE EVALUACION INSTITUCION
avance) avance) A
No hay espacio suficiente Gestionar el traslado del archivo Solicitud de propuesta 2 fa AGN y  tres
paral amacenamientoy contal paa nslacones con et neales | toowgelactin | 5 " ramsciones s cotir el » 31 de Dk e 013 e o s
conservacion del acervo condiciones adecuadas parasu  trasladados cental lineales de archivo en un espacio fsico archivos que se encuentran l Achiv cental
documental del Ministerio manejo y gestion o
o asignacion  de Efaborar of documento de Tabia de Dados los factors internos detectados y
resupuesto para el Valoracion Documental realizando | Tabla de Valoracion considerando que e risgo por su valoracién se
oroarama e gestion Ia contratacion del personal ocumental Documenio elaborado § - 31-dic-13 o o conerts anun ego ensionl, o meddsde
necesario, control elacionadas deben tomarse o ates
El volumen de_documentos! posibe.
Incumplimiento de las |generados de acuerdo al 'd‘e"““cﬂ' y D'Ese'::' las ; Adicionalmente se considera que las acciones
normas de archivo que | desarrollo de las actividades: alternativas para viabilizar la propuestas deben incluir  otras instancias del
requian la mspus,cfﬁn‘ del Ministerio sobrepasa la aplicacion de la Tabla de Valoracién :rzzz'r"f::: y 1 propuesta 31-dic-13 % 0% Ministerio, de manera que se aseguren los recursos
condiciones de  |capacidad  de espacio! Documental del Fondo Colcultura a Coordinador del Zonade para su elecucién y adopcién por parte de las
bl asianado g0 las instancias Grupo de Gestion o |zonacerieszo - P dependenciasy funcionarios .
consenvationy consula|Faltade Valoracion Fondo ncldir poliicas intemas de de Archivo Eutrema e e recomienda hacer un seguimiento mas
" de Colculura del volumen de papel Correspondencia exhaustivo  ete iesgo a través del mapa de
e e R ot e
archivo cenral |1 interor el Minioinia 1 dentro del programa de gestion Sevisitaron todas s dependencias del
documental Miniterioy s impartiron instrucciones permanentes, que reduzcan a probabildad de
cumplen  los  requisitos, Polficas de especifcs frente 3 losdocumentos de ocurrencia delresgo.
establecidos por la ley Hemincion de e e ot Seviitaron todas las dependencias del Adicionalmente se recomiend revisar I descripcion
Fafa de_deposcon pa woumen de papel | 3 procesos criicos | 311272013 o o | Mineeyse oo mscdones broi g, ctorsy conscenis e
gestionar adecuadamente el implementadas en Algunas poliicas ya se encuentran o ot s dourartcs e anrs s o doricon it o
archivo por parte de la altaj los proceso ciiticos defiidas  en el segundo semesre se e estos elements.
direccion de administracion proyectard una circlar que contenga las
Drevias poltcas implementadas.
Ausencia_del Programa de
Gesti6n Documental de lal
Entidad
* Elaboracién y
actualizacion de Base n el segundo semesre se acordara con
Inexactitud en el * Implementar una base de datos que {de datos ol grupo de sistemas la mefor forma
dilgenciamientoy envio de las contenga la informacién bésica de los Base de datos actuslizada para crear y alimentar |2 base de datos De las 13.173 comunicaciones oficiales enviadas
comuncaciones ofcialesdel Couaris el Minseriode modo que se | #de s1dic x| e oot o ot ats 2013 oo dosatos o4 o o s o s eutods b s e
Ministerio por parte de quienes pueda verificar la exactitud de los datos {comunicaciones 10% 2015t domroton o diferentes motios, lo que corresponde al 4145% que 125 acciones propuestas no son totalmente
Las comunicaciones _{tienen a cargo esta funcién del destinatario devucttas/ de iferentes morivos, 296, lo que efectivas y permanentes para mitigar el resgo, por
ofiiales remitidas por el comunicaciones corresponde al 5,35% Iotanto e recomienda replantear s acciones de
Ministerio no cumplen enviadas Coordinador Grupo de Zonade | ToNeIe:Sin embargo se evidencia que el iesgo se
con el objetivo parael 2% Archivoy 15% 1% Riesgo | ComPerte con el operador de coreo, através deas |
Moderada obligaciones contractuales y e os documentos
cual fueron elaboradas y Documentacién i operador de correos seleccionado por Moderada
i i el Ministerio tiene como politica oficial anexos al contrato (propuesta) y tambien se
o son recibidas a iempo o o evidencia que el numero de devoluciones se ha
por el destinatario *Solctar en el contato celebradocon intentos de entregs o de o contrario reducido considerablemente y sobrepaso 3 meta
datos de informacion de el operador de mensajeriase incluya | RESPUCSt operador et e e o e o 1 operador tene por palica nsisti hasta res establecida, por [ tantose valda a reduccion de la
Y del Grupo de Incli en el contrato 30jun 100% " 100% veces enla entrega i por algun motivo se probabildad de ocurrencia dl resgo.
destinatarios de la una clausula que obligue al contratista Por o anterir 3 comunicacién se.
contratos encuentra cerrado el omiciio
correspondencia ahacer las entregas en horarios habiles realizaeficazmente y lostiempos
defiidos para ta fin son adecuados
para poder reenviar I3 correspondencia
enun tiempo no mayor 6 dias hbiles.
Incidentes atendidos. A30 de junio se ealizaron 116
Elaplicativo no puede ser solctarasit teeel " o solicitudes para sjustar ¢l software Para ¢l 2014 e tene previsto que a
modificado por un profesional olicitar a sistemas que garantice el {oportunamente/ 100% 3Lago so% RADICO, de s cusles 68 (59%) fueron so% coordinacion soicite 3 Grupo de Sistemss ¢
distinto a quien lo desarrollo soporte permanente alaplicativoIncidentes atendidas oportunamente y 48 (41%) Informitics, i gesion para mitgar est riesgo
presentados estaban pendientes por atencion
Las acciones propuestasno corresponden con los
No utiizacién permanente del Lasverfcaciones se programaron para esultados presentados y aunaue los indicadores
No'se brinda el soporte | softuare por parte de s dicas del Y Coondinador Grupo de el segundo semestre ya que ol aplcativo sonade | esablecidossirve para medir el riesgo o son
oportunoy suficiente ala i funcionarios responsablesde | 2495 |uso del aplicativo realizadas en el afio ® e oy % fue implementado en el primer semestre] 35, | 2002 de Riesgo 0% % pe cortespondientes el todo, con s accones o
implementacion del | eqts funcion Y del st Moderada - propu
sistema RADICO e recomienda que se planteen acciones para
ecicir el resgo en conjunto con el grupo de-
feunién reaizada con el operader de 0 reunien relizad con el operador de (Gestion de Sisemas de Informética.
e software se encuentra n Realizar reuniones mensuales de 4 de reuniones correos para unifcar el control de e oo
oronace desdaptaein 21os verifcacion de los ajustes para a realizadas para R e . correspondencia a travesdel aplicativ. . o e o omerts e
adaptacion del software por parte del veriicar los ajustes Como conclusion de esta reunicn se "
necesidades del Ministerio Winisteio s concluys que se utilzra el
Ministerio y de terceros involucrados |al software validd que se utiizara el aplicatvo del B e
operador de correo




