PROSPERIDAD
PARA TODOS

MAPA DE RIESGO Y CONTINGENCIA - IDENTIFICACION 2014

PROCESO:
SUBPROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO DEL

Creacién y Memoria

Gestion de Museos
Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la nacion , a través de las colecciones de los Museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva, para
estudio, educacion y deleite del publico.
Desarrollar actividades de apoyo a los Museos del pais a través de la Red Nacional de Museos.

Conservar, investigar, comunicar e incrementar de manera permanente, las colecciones representativas del patrimonio cultural de la Nacion que hacen parte de los museos del

SUBPROCESO: Ministerio de Cultura para el estudio, la educacién y el deleite de los publicos.
AREA: UAE - MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA - PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE MUSEOS - MUSEOS UBICADOS
: FUERA DE BOGOTA
ZONA DE PROBABILI
PROBABILID | ZONA DE . RIESGO DAD DE zona de
RIESGO /, CLASIFICACION FACTOR INTERNO FACTOR EXTERNO EFECTOS O IMPACTO AD DE RIESGO CONTROL EXISTENTE VALORACION DEL (Evaluacion IMPACTO OCURRENC riesgo
DESCRIPCION CONSECUENCIAS Y RIESGO a ESPERADO
OCURRENCIA| (Evaluacion) después de 1A esperada
controles) ESPERADA
Falta de control Medicion mensual de las
medioambiental condiciones climaticas
Mantener las
capacitaciones a todo el
personal sobre las
Accidentes intencionales conductas adecuadas
y no intencionales que debe mantener L ol
- L os controles son
. . visitantes y factores - . 0 frente a la atencion al ’
Deterioro fisico de Operativo ambientales como Pérdida y/o deterioro |, Mayor  |3. Moderado 48% publico visitante para efectivos y se 48% 4. Mayor 2. 32%
las colecciones del patrimonio cultural Extremo - encuentran Improbable
humedad y temperatura garantizar el control.
— — documentados
Inadecuadas condiciones Capacitaciéon y
de manipulacion, acompafiamiento por el
embalaje, Programa
almacenamiento, Fortalecimiento de
transporte y exhibicion Museos
Deficiencias Seguimiento a los
arquitectonicas mantenimientos
Debilidades en la -
implementacion de Perdlda t.jEI ltural Contar con un contrato
medidas de seguridad patrimonio cultura de servicio de vigilancia
Pérdida de las Asaltos violentos Sanciones para las sedes Los controles son
. 0 .
colecciones de los Operativo Inseguridad > .« __|2. improbable 40% efectivos y se 40% S e 1. Raro 20%
museos fuera de Pérdida de Catastrofico Extrema encuentran Catastrofico
Bogota Desactualizacion de los credibilidad e Actualizar anualmente documentados

inventarios

impactos negativos
sobre la imagen

los inventarios
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PARA TODOS

MAPA DE RIESGO Y CONTINGENCIA - IDENTIFICACION 2014

PROCESO:
SUBPROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO DEL

Creacién y Memoria
Gestion de Museos

Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la nacion , a través de las colecciones de los Museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva, para
estudio, educacion y deleite del publico.
Desarrollar actividades de apoyo a los Museos del pais a través de la Red Nacional de Museos.

Conservar, investigar, comunicar e incrementar de manera permanente, las colecciones representativas del patrimonio cultural de la Nacion que hacen parte de los museos del

SUBPROCESO: Ministerio de Cultura para el estudio, la educaciény el deleite de los publicos.
AREA: UAE - MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA - PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE MUSEOS - MUSEOS UBICADOS
’ FUERA DE BOGOTA
ZONA DE PROBABILI
PROBABILID | ZONA DE RIESGO DAD DE zona de
RIESGO / CLASIFICACION FACTOR INTERNO FACTOR EXTERNO EFECTOS O IMPACTO AD DE RIESGO CONTROL EXISTENTE VALORACICN DEL (Evaluacion IMPACTO OCURRENC riesgo
DESCRIPCION CONSECUENCIAS Y RIESGO 2 ESPERADO
OCURRENCIA| (Evaluacion) después de 1A esperada
controles) ESPERADA
no responder las A Ramient
No contar con perfiles  [expectativas de los mcuosrgcr))%n?crglen °
Presentacion Falta de claridad en los  |profesionales y técnicos [pUblicos g 0y Los controles son
inadecuada de los objetivos y metodologias |en el &mbito érdida de 3 36% museografico para la efectivos y se 3
. Estratégico 2 P perdiaa . 3. Moderado implementacion de 36% 2. Menor ' 24%
contenidos de las de creacion de las museoldgico en las credibilidad e Moderado Alta exposiciones encuentran Moderado
exposiciones exposiciones localidades que estan impactos negativos pe?manentes y documentados
ubicados los museos gobre |§’|magen de la temporales
institucion
Incumplimiento
No atender L Andlisis mensual de la
falta de documentacion, . iy . ., . Los controles son
oportunamente las estandarizacion Expectativas de los pérdida de 48% informacion registrada en efectivos v se 3 5
solicitudes de los |Estratégico : - y visitantes credibilidad e 4. Mayor 3. Moderado ? el libro de visitantes y y 48% ' ) 24%
- divulgacioén de los : . Extremo ; . encuentran Moderado | Improbable
publicos de o impactos negativos retroalimentacion con el
procedimientos documentados

manera eficiente

sobre la imagen de la
institucion

publico

No poder atender

Operativo

No se cuenta con
funcionarios que
permanentemente
realicen guias educativas

grupos numerosos de
visitantes.

Dejar de atender
visitas del publico con
servicios educativos y
culturales

Contratar a través de los
convenios el personal
requerido

Existen controles
pero estamos
expuestos a
restricciones
presupuestales para
contratar monitores
para atender estos
servicios
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PARA TODOS

MAPA DE RIESGO Y CONTINGENCIA - IDENTIFICACION 2014

PROCESO:
SUBPROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO DEL

Creacién y Memoria
Gestion de Museos

Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la nacion , a través de las colecciones de los Museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva, para
estudio, educacion y deleite del publico.
Desarrollar actividades de apoyo a los Museos del pais a través de la Red Nacional de Museos.

Conservar, investigar, comunicar e incrementar de manera permanente, las colecciones representativas del patrimonio cultural de la Nacion que hacen parte de los museos del

SUBPROCESO: Ministerio de Cultura para el estudio, la educaciény el deleite de los publicos.
AREA: UAE - MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA - PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE MUSEQS - MUSEOS UBICADOS
: FUERA DE BOGOTA
ZONA DE PROBABILI
PROBABILID | ZONA DE < RIESGO DAD DE zona de
RIESGO /, CLASIFICACION FACTOR INTERNO FACTOR EXTERNO EFECTOS O IMPACTO AD DE RIESGO CONTROL EXISTENTE VALORACION DEL (Evaluacion IMPACTO OCURRENC riesgo
DESCRIPCION CONSECUENCIAS iy RIESGO 2 ESPERADO
OCURRENCIA| (Evaluacion) después de 1A esperada
controles) ESPERADA
la prestacion del .
NS El modelo operativo a -~
servicio misional a . . No es suficiente y se
través de convenios de 3. 36% . 3. 2.
cargo del o 3. Moderado " requiere adelantar 36% 24%
LI asociacion o Moderado Alta Suscripcion de . . Moderado | Improbable
Ministerio en los . . . . . . mas acciones
interadministrativos para Debilidad en la convenios con entidades | _ .
Museos de Fuera - - orientadas a
A la gestion cultural y prestacion de los para aunar esfuerzos .
de Bogota ) . L . i garantizar la
- educativa de los museos, |No apoyo de entidades |servicios de manera gue permitan la gestion .
Estratégico L . . . estabilidad del
son de limitada duracién, [regionales permanente de los educativa y cultural de
. : . personal a cargo del
lo cual no garantiza la museos ubicados los museos - Legalizar ) )
I . . . funcionamiento de los
prestacién permanente fuera de Bogota. las vigencias futuras MUSE0S.-
del servicio ni el aprobadas. ' L
desarrollo de proyectos reestructuracion del
proy Ministerio de Cultura
de largo alcance.
No atender
oportunamente las
solicitudes de Implementacion de
servicios de . I - sistema de solicitud de  [Se requiere priorizar
. Disponibilidad limitada de i . . -
asesorias sobre Incremento en las Desatencion a los 3. asesorias en linea a las solicitudes para .
. recurso humano y L o ) . . 36% A . 2. Podria
temas Estratégico _— solicitudes de asesorias: |Museos, perdiendo Posiblemente través de la pagina web |ser cada vez mas 36% 2. Menor . 16%
- logistico para atender las P~ ) Moderado L Alta . ocurrir
museolégicos que credibilidad e imagen. ocurriria de eficientes en la

demanden
desplazamientos
fuera de Bogota y
recursos.

asesorias oportunamente

www.museoscolombiano
S.gov.co

prestacion de servicio




PROSPERIDAD
1 PARA TODOS

PLAN DE MANEJO MAPA DE RIESGOS 2014

PROCESO:
SUBPROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO DEL

Creacién y Memoria
Gestion de Museos

Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la nacion a través de las colecciones de los Museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de

manera eficaz, eficiente y efectiva, para estudio, educacion y deleite del pablico.

Desarrollar actividades de apoyo a los Museos del pais a través de la Red Nacional de Museos

Conservar, investigar, comunicar e incrementar de manera permanente, las colecciones representativas del patrimonio cultural de la Nacién que hacen parte de los museos del Ministerio de

SUBPROCESO: Cultura para el estudio, la educacién y el deleite de los publicos.
AREA: PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE MUSEQOS - MUSEOS MINISTERIO DE CULTURA UBICADOS FUERA DE BOGOTA
ZONA DE Peso CRONOGRA ACCION DE
RIESGO FACTOR INTERNO RIESGO OPCIONES DE MANEJO / ACCIONES Porcentual INDICADORES META # MA RESPONSABLE CONTINGENCIA
Falta de control medioambiental M_ed[c_lon mensual de las condiciones 40% Numero de mediciones 96 mensual Directores de los
climaticas museos
Accidentes intencionales y no o Visita por parte del
intencionales y Mantenelr Ia; calpacnaccl‘onttes atodoel |30% Apreapdel
personal sobre las conductas , o . -
Deterioro fisico de  |Inadecuadas condiciones de adecuadas que debe mantener frente a Nun_1ero de capacitaciones 36 trimestral Directores de los Conserva_cmn del
. ) h ) 48% » o realizadas por museo. museos Museo Nacional para
las colecciones manipulacion, embalaje, la atencién al publico visitante para identificar lo sucedido
almacenamiento, transporte i ; )
b P y garantizar el control. y realizar acciones
para su solucion.
Numero de Coordinacion
Deficiencias arquitecténicas Realizar los mantenimientos 30% mantenimientos 6 anual Administrativa del
realizados Ministerio de Cultura
Debilidades en la implementacion de
didas d idad - 40% Coordinacion
medidas de seguridal Contar con un contrato de servicio de 1 contrato para las 8 S
ailanci | d d 1 anual Administrativa del
Pérdida de las Asalt iolent vigliancia para las sedes sedes Ministerio de Cultura Seguimiento
colecciones de los saltos violentos 20% periédico por parte de
museos fuera de ? la Direccion de los
Bogota Terminar de depurar los inventarios en Inventarios actualizados Coordinacion Museos
Desactualizacion de los inventarios P 60% 9 anual Administrativa del

el sistema.

(uno por museo)

Ministerio de Cultura




PROSPERIDAD
1 PARA TODOS

PLAN DE MANEJO MAPA DE RIESGOS 2014

PROCESO:
SUBPROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO DEL

Creacién y Memoria
Gestion de Museos

Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la nacion a través de las colecciones de los Museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de
Desarrollar actividades de apoyo a los Museos del pais a través de la Red Nacional de Museos

manera eficaz, eficiente y efectiva, para estudio, educacion y deleite del pablico.

Conservar, investigar, comunicar e incrementar de manera permanente, las colecciones representativas del patrimonio cultural de la Nacién que hacen parte de los museos del Ministerio de

SUBPROCESO: Cultura para el estudio, la educacién y el deleite de los publicos.
AREA: PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE MUSEQOS - MUSEOS MINISTERIO DE CULTURA UBICADOS FUERA DE BOGOTA
ZONA DE Peso CRONOGRA ACCION DE
RIESGO FACTOR INTERNO S ESED OPCIONES DE MANEJO / ACCIONES Porcentual INDICADORES META # o RESPONSABLE SN NE SN GIA
Manual pedagégico
” . R sobre museologia 'y
Presentacion . . Realizar el acompafiamiento e
. Falta de claridad en los objetivos y P e Programa de museografia como
inadecuada de los : L museolégico y museogréfico para la . . o
. metodologias de creacién de las 36% . 2 g 100% asesorias presenciales 18 anual Fortalecimiento de base para la
contenidos de las L implementacion de exposiciones N
- exposiciones Museos - PFM realizacion de las
exposiciones permanentes y temporales L :
Exposiciones:
Andlisis de las
No atender encuestas de
oportunamente las  |falta de documentacién, Andlisis mensual de la informacion Andlisis presentados en satisfaccion para
solicitudes de los estandarizacion y divulgacion de los 48% registrada en el libro de visitantes y 100% los infornp1es de gestion 108 mensual Director museo identificar quejas,
publicos de manera |procedimientos retroalimentacién con el publico g reclamos y
eficiente sugerencias de los
visitantes
No se cuenta con funcionarios de Contratar a través de los convenios el 60% meses de cobertura de 12 mensual Directores de los
planta en los museos personal requerido guias en los museos museos
No poder atender la
prestacion del El modelo operativo a través de 9y _
servicio misional a  [convenios de asociacion o 36% agsrgon\llenlcl)s an
cargo del Ministerio |interadministrativos para la gestion ° Programa de entidades (I)ca es de
: : : : mayor alcance
en los Museos de cultural y educativa de los museos, Legalizar las vigencias futuras 20% Vigencia futura legalizada 1 anual Fortalecimiento de

Fuera de Bogota

son de limitada duracioén, lo cual no
garantiza la prestacién permanente
del servicio ni el desarrollo de
proyectos de largo alcance.

aprobadas.

Museos




PROSPERIDAD
1 PARA TODOS

PLAN DE MANEJO MAPA DE RIESGOS 2014

PROCESO:
SUBPROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OBJETIVO DEL

Creacién y Memoria
Gestion de Museos

Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la nacion a través de las colecciones de los Museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de

manera eficaz, eficiente y efectiva, para estudio, educacion y deleite del pablico.

Desarrollar actividades de apoyo a los Museos del pais a través de la Red Nacional de Museos

Conservar, investigar, comunicar e incrementar de manera permanente, las colecciones representativas del patrimonio cultural de la Nacién que hacen parte de los museos del Ministerio de

SUBPROCESO: Cultura para el estudio, la educacién y el deleite de los publicos.
AREA: PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE MUSEQOS - MUSEOS MINISTERIO DE CULTURA UBICADOS FUERA DE BOGOTA
ZONA DE Peso CRONOGRA ACCION DE
RIESGO FACTOR INTERNO RIESGO OPCIONES DE MANEJO / ACCIONES Porcentual INDICADORES META # MA RESPONSABLE CONTINGENCIA
No atender Mantener el equipo de planta 'y : ;
oportunamente las contratistas con el que cuenta el 40% i Eontrgtlsta_s 9 anual D|re<éit.ora d-
solicitudes de programa. uncionarios coordinadora Gestionar recursos
serV|C|c,)s de Disponibilidad limitada de recurso con las entidades
asesorias sobre o interesadas para la
. humano y logistico para atender las 36% ! o
temas museoldgicos . cofinanciacion de los
asesorias oportunamente o
gque demanden proyectos priorizados.
desplazamientos Lo Programa de
P L
fuera de Bogota y riorizacion de proyectos que se 60% Proyectos 20 anual Fortalecimiento de

recursos.

pueden acompafiar de manera directa.

Museos




