TODOS PORUN

NUEVO PAlS IDENTIFICACION MAPA DE RIESGOS cotigor F-oPLOZ6
Version: 1
L dmriin il Fecha: 24/Mar/2015
SUBPROCESO: Gestion de Museos
OBJETIVO Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la Nacion, a través de las colecciones de los museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva,
SUBPROCESO: para estudio, educacién y deleite del publico.
AREA: MUSEO NACIONAL
ZONA DE
PROBABILIDAD DE| ZONA DE
ID RIESCO) I: ELRSTHIRE Ponderacion CAUSAS INTERNAS CAUSAS EXTERNAS EFECTOS O CONSECUENCIAS IMPACTO SEREIRY | 2ol R!ESGO CONTROLES RIES§O IMEACTO, OCURRENCIA RIESGO
DESCRIPCION ION DE OCURRENCIA |  (Evaluacién) (despuésde | ESPERADO
ESPERADA ESPERADA
controles)
10% |Falta de control medioambiental clima
10% |Fallas en sistemas de anclaje presupuesto insuficiente
10% ;a;l;s;n los aspectos relacionados conel |, jajismo Aplicacién y ejecucién del Sistema Integrado de
J - - Conservacion que contempla el plan de
10% Falta de espacio para realizar procesos Accidentes conservacion preventiva y el plan de conservacion y
técnicos de manejo de colecciones "
—— — — restauracion
Falta de identificacion del !lmlte de visitantes Procedimiento de montaje y desmontaje
10% por cada sala y el respectivo control de Desastres naturales " "
acceso en salas permanentes mus.e?g[aflco actualizado. N
— — - Revision de los proyectos museograficos por parte
10% Mantenimiento insuficiente de cubiertas, Terrorismo del area de conservacion.
canales y bajantes N . N N
. . Manual del &rea de museograffa actualizado.
Dafo, d.eterloro. ° 20y |Fallas en el proceso de transporte, embalaje, ) A Zona de Riesgo |Proyecto de ampliacion del Museo Nacional de Zona de Riesgo
alteracion de las . y i ion de piezas Deterioro del Patrimonio Cultural. 3. Posiblemente )
. Operativo . L 4. Mayor o extremo Colombia. extremo 4. Mayor 2. Podria Ocurrir 32%
colecciones de los D ocurriria
48% 48%
Museos
10% Fallas en el almacenamiento . .
Circuito cerrado de television.
fializacio para las obras.
Capacitacion al personal sobre las conductas que el
plblico debe mantener durante la visita. ~ Personal
i Péliza global
de colecciones para conservacion y restauracion.
10% Deficiencias arquitecténicas y de Plan de mantenimiento al edificio y seguimiento de
mantenimiento del inmueble la ejecucion de este.
1
Extravio o ubicacion 40% Insuficiencia de recursos humanos y
errada de las tecnoldgicos para llevar a cabo el registro, los
colecciones movimientos internos y externos, asi como el de terceros de |Pérdida de la integridad del fondo
control de las colecciones los del Museo. L . .
" - N " Revision mensual aleatoria de 100 piezas de las "
con ellos para movimientos | Deterioro. 3. Posiblemente Zona de Riesgo colecciones. Zona de Riesgo 1
Operativo 20% delos p imientos externos de colecciones. Incumplimiento del objetivo 4. Mayor . o extremo . Alta 4. Mayor | Excepcionalmente 16%
. y . i ocurriria Procedimientos documentados o
Carencia de normas de misional de divulgacién del 48% 16% ocurriria
20%  |Falta de verificacion tecnica de la coleccion | proteccién para piezas no patrimonio conservado por el
declaradas como BICN Museo
Desactualizacion de la ubicacion de las
20% i eneli o digital.
Robo o hurto de las 40% ia de vigilancia y
colecciones Perdida de la integridad del fondo
20% delosp patrimonial del Museo. Zona de Riesgo Zona de Riesgo 1
Operativo 40% |Insuficientes e inapropiados elementos de | pelincuencia Deterioro 4. Mayor 3. Posiblemente extremo 9 capacitaciones periddicas al equipo de vigilancia. Alta 9 4 Mayor | Exce cioﬁalmente 16%
s proteccion en los sistemas de montaje Orden publico Afectacion de la imagen - Vay ocurriria Contrato de vigilancia y monitoreo - Vay pelonal
Lo 48% 16% ocurriria
Sanciones.




TODOS PORUN

NUEVO PAIS IDENTIFICACION MAPA DE RIESGOS cotigor F-oPLOZ6
Version: 1
it n Fecha: 24/Mar/2015
SUBPROCESO: Gestion de Museos
OBJETIVO Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la Nacion, a través de las colecciones de los museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva,
SUBPROCESO: para estudio, educacién y deleite del publico.
AREA: MUSEO NACIONAL
ZONA DE
PROBABILIDAD DE| ZONA DE
ID RIESCO) I: ELRSTHIRE Ponderacion CAUSAS INTERNAS CAUSAS EXTERNAS EFECTOS O CONSECUENCIAS IMPACTO LROBABIIDADY ZoN SDE R!ESGO CONTROLES RIES§O IMEACTO, OCURRENCIA RIESGO
DESCRIPCION ION DE OCURRENCIA |  (Evaluacién) (después de | ESPERADO
ESPERADA ESPERADA
controles)
30%
Brindar Informacion Falta de capacidades idoneas en el personal
N y Adecuad: de las actividades del afio.
insuficiente al . L "
publico, imprecisay 0% |Falta de claridad en las directrices (Iineas de ~|Eventos coyunturales que A : N Zona de Riesgo |Protocolo de investigacién y cronograma. Zona de Riesgo
. - investigacion) i Detrimento sobre el conocimiento 3.F N . . .
no comprobaday | Estratégico bios stbi | 4 lap - 2 2. Menor o perfiles por cargo. Baja 2. Menor |2. Podria Ocurrir 16%
sin contrastacion 30%  |Cambios sibitos en las metas y e l del patrimonio de la nacién ocurriria s I licacion d b i
in cor entrega con tiempos no previstos en los anual. 24% Desarrollo y aplicacion de pruebas especificas para |16%
cientifica por parte d cronogramas anuales. izar la i de los
elos investigadores
4
30% Falta de claridad en los objetivos y
metodologias de creacion de las exposiciones
permanente y temporales.
20%  |Falta de recursos técnicos, humanos, Falta de interpretacion
logisticos y tecnolégicos. adecuada de los terceros Jimi Ja Misi6
% asociados a las exposiciones Incumplimiento en la Misién
2 Canales de icacion " or el Museo Narrativa de los Museos. D i0) ion y divulgacion de
Inadecuada interna. v P : Insatisfaccion de las expectativas " los procedimientos. "
i L 4. Zona de Riesgo - . . Zona de Riesgo 1
Presentacion de los . de los visitantes. arada | Py Control y seguimiento a través del comité de o .
. 30% |C ion insuficiente de los por parte de ¥ . 3. F Alta I 3 E 12%
contenidos de las g N p dela - exposiciones temporales. o
. locentes terceros con las - ocurriria 48% . 12% ocurriria
exposiciones ™ para el piblico. Cronograma de exposiciones.
exposiciones.
Sobrecostos, desperdicios y
Demoras en la entrega de la
L > reprocesos.
informacion necesaria por
parte de terceros.
5]
20% .
Retrasos o erfores en la entrega de Cronograma de entrega de programacion
. ” informacién confirmada a las éreas de . - ” .
Divulgacion L Ret oimp en la |Insati ion del pablico. Inclusion de compromisos de terceros dentro de sus
insuficiente o informacion que entregan Desconocimientos de los pablicos 4. Zona de Riesgo |contratos. Zona de Riesgo 1
. ) . 40% y con respecto a la oferta de i i
imprecisa de los | Estratégico . < terceros asociados a las 8 2.Menor | Probablemente Alta Bajo 2. Menor | Excepcionalmente 8%
. Retrasos en la produccion de piezas gréficas | =~ . servicios del Museo. - - . -
servicios que presta 40% p porel i de la imagen ocurriria 32% Comunicaciones reiteradamente de contar con el 16% ocurrirfa
el Museo . L Museo. institucional equipo humano necesario para garantizar la
Equipo humano insuficiente para las labores 2 N A
L atencion y entrega de informacion durante todo el
de comunicacion. "
afio.
6]
No atencién oportuna por parte de los -
P porp: Reportes de seguimiento semanales para obtener
50% encargados de los procesos para responder
respuesta de los responsables de los procesos.
. los casos reportados por los ciudadanos
Incumplimiento de
los términos de . - " . Zona de Riesgo Zona de Riesgo 1
Cumplimient Solicitudes ambiguas o 3. Posiblemente .
respuesta en los pn im recisasg Sanciones 3. Moderado ocurrirfa Alta 3. Moderado | E: 12%
servicios requeridos P Afectacion de la irlnagen 36% Revision detallada de las respuestas preparadas 24% ocurriria
; institucional
por los usuarios 0% R inad jas o para para evitar nuevas reclamaciones por respuestas
los casos reportados por los ciudadanos que no atiendan la totalidad de los casos planteados|
Y que no sean claras.
7




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

IDENTIFICACION MAPA DE RIESGOS

Codigo: F-OPL-026
Version: 1

L1 L bctivia b Fecha: 24/Mar/2015
SUBPROCESO: Gestion de Museos
OBJETIVO Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la Nacion, a través de las colecciones de los museos del Ministerio de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva,
SUBPROCESO: para estudio, educacién y deleite del ptblico.
AREA: MUSEO NACIONAL
ZONA DE
PROBABILIDAD DE| ZONA DE
ID RIESCO) I: ELRSTHIRE Ponderacion CAUSAS INTERNAS CAUSAS EXTERNAS EFECTOS O CONSECUENCIAS IMPACTO SEREIRY | 2ol R!ESGO CONTROLES RIES§O IMEACTO, OCURRENCIA RIESGO
DESCRIPCION ION DE OCURRENCIA |  (Evaluacién) (despuésde | ESPERADO
ESPERADA ESPERADA
controles)
40% Incapacidad fisica para albergar las
colecciones
Ausencia de una politica integral de Carencia de incentivos
Limitaciones para 30% |colecciones. L " .
adqui nuevas legales que beneficien el Notificar la necesidad reiteradamente de contar con
. i omi mecenazgo, con miras a - o " la ampliacion fisica del Museo. "
piezas para las 30y |Carencia de recursos economicos. 9. Restringir las op de 5. Ocurrirfa en la | Zona de Riesgo P » Zona de Riesgo
y - el de las 2 - . Contratos de bodegas con control climético B .
colecciones en los | Estratégico " apropiacion y conocimiento del 4.Mayor | mayorfa de las extrema N N § Alta 4.Mayor | 2. Podria ocurrir 32%
N colecciones. o ) " " Comunicar la importancia de contribuir al
museos por medio R, patrimonio cultural de la nacién circunstancias 80% L . . 32%
Falta de motivacion de los enriquecimiento y conservacion del patrimonio a
de compras, . - N
ciudadanos para contribuir al través de los Museos.
legados, o N
N incremento de las colecciones
donaciones
8|
40% Debilidad en la planeacion articulada e
integral de los proyectos.
Desconocer la dimensién y el impacto de los
30% proyectos en escenarios realistas de gestion.
Dificultades y . A Detrimento de la imagen
trasos en la Falta de sincronizacion del proyecto con las o
re o L - institucional. Zona de Riesqo
ejecucion de o [30% actividades cotidianas del Museo. Insatisfaccion del pablico 3. Posiblemente g ) )
Estratégico Desconocimiento de procesos de - P - 4. Mayor o Alta 4.Mayor | 2.Podria ocurrir 32%
proyectos o Desperdicio de recursos publicos ocurriria 300
estructurales de piblica. Desaprovechamiento de
gran impacto. oportunidades.
Desgaste institucional.
Desgaste del personal. Capacitacion al personal en contratacion publica.
por parte de Zona de Riesgo  [Procesos de planeacion internos.
terceros. Sobrecostos, desperdicios y extrema
9 duplicar esfuerzos. 48%




TODOS PORUN

susvopas PLAN DE MANEJO Y MONITOREO

O mouLTas Version: 1
Fecha: 24/Mar/2015

SUBPROCESO: Gestion de Museos
OBJETIVO Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la Nacién, a través de las colecciones de los museos del Ministerio
SUBPROCESO: de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva, para estudio, educacion y deleite del publico.

AREA: MUSEO NACIONAL TO I SEMESTRE TO Il SEMESTRE
. AVANCE % AVANCE% [ ANALISIS DE
RIESGO / ZONA DE B .. |CRONOGRAM ACCION DE (Expresion ANALISIS DE DATOS ZONA DE DATOS  |EVALUACIO| ZONADE
DESCRIPCION Causas Internas RIESGO OPCIONES DE MANEJO / ACCIONES Medio de Verificacion A RESPONSABLE CONTINGENCIA s del (Descripcion del avance) EVALUACION RIESGO pg;:cwmgl (Descripcién N RIESGO
elavance) | gel avance)

Falta de control medioambiental

Fallas en sistemas de anclaje

Fallas en los aspectos relacionados
con el montaje

Falta de espacio para realizar

procesos técnicos de manejo de Manual Actualizado.
Dafio, deterioro, 0 Actualizar el Manual del area Museagrafica
alteracion de las [, . ue incluya los controles a tener en cuenta No de Octubre de | Coordinacion de
N Falta de identificacién del limite de sy |9 % o . NA
colecciones de los | .~ para la adecuada conservacion de las 2015 coordinacion
visitantes por cada sala y el respectivo N .
Museos pieazas No. De piezas con
control de acceso en salas N
alteraciones o dafios
permanentes
presentados.

Mantenimiento insuficiente de
cubiertas, canales y bajantes

Fallas en el proceso de transporte,
Lo je y manipulaci

de piezas

Fallas en el aimacenamiento

Deficiencias arquitectnicas y de
mantenimiento del inmueble




TODOS PORUN

P PLAN DE MANEJO Y MONITOREO
Cédigo: F-OPL-027
) s ma 1
Fecha: 24/Mar/2015
SUBPROCESO: Gestion de Museos
OBJETIVO Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la Nacion, a través de las colecciones de los museos del Ministerio
SUBPROCESO: de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva, para estudio, educacion y deleite del pablico.
AREA: MUSEO NACIONAL TO I SEMESTRE TO Il SEMESTRE
4 AVANCE % AVANCE% | ANALISIS DE
RIESGO / ZONA DE . .. |CRONOGRAM ACCION DE (Expresién ANALISIS DE DATOS ZONA DE io DATOS |EVALUACIO| ZONADE
DESCRIPCION Causas Internas RIESGO OPCIONES DE MANEJO / ACCIONES Medio de Verificacion A RESPONSABLE CONTINGENGIA | [PORCENTUAL det (Descripeion del avance) EVALUACION ) PORCENTUAL | (pescripcion N )
avance) delavance) | gej avance)
No. de dias con
Personal de vigilancia|
fisica y electronica.
Insuficiencia de recursos humanos y
tecnolégicos para llevar a cabo el Contar con un equipo de vigilancia
. L ite i con de .
registro, los fﬂuvlmlemos internos y seguridad y con protocolos para el control |git4coras diarias Diario
externos, asi como el control de las del monitoreo del CCTV.
colecciones
Extravio 0 ubicacién Mantener inspecciones recurrentes en los
errada de las Incumplimiento de los procedimientos |  16% alrededores del Museo y en las salas de Administracion NA
N exposicién para evitar incursiones no
colecciones autorizadas al edificio.
Falta de verificacion tecnica de la
coleccion Realizar el inventario anual de muebles,
enseres y equipos de oficina, asi como llevar | jnventario Actualizado Mensual
o L a cabo la revision aleatoria de 100 piezas de
Desactualizacion de la ubicacién de la coleccion en base mensual
las colecciones en el inventario digital.
Insuficiencia de vigilancia y tecnologia
Seguimiento al contraot de vigilancia y
Robo o hurto de las | Incumplimiento de los procedimientos i monitoreo. i i Semestralme B
o . . L 16% Realizar comunicaciones a administrativa (No de Piezas robadas e Administracion
e cuando se presenten incoformidades con el ne
elementos de proteccion en los servicio
sistemas de montaje
Seleccion rigurosa del personal requerido| Seqin
Falta de capacidades idoneas en el por las curadurias con unos perfiles| Contratos realizados | o ccidades
. i profesionales especificos.
Brindar Informacién personal
insuficiente al
publico, imprecisay| Falta de claridad en las directrices
no comprobada y (lineas de investigacion) 16% Curadurias NA
sin contrastacion Cambios stbitos en las metas y Nomero de
cientifica por parte d| productos de entrega con tiempos no Investigaciones N
elos investigadores |previstos en los cronogramas anuales. Atender las instrucciones y lineamientos de gfg:;‘ amae
las curadurias para la realizacion de las| g en
investigaciones A
area
Cumplir con la definicion de los objetivos de|Deficion de objetivos de|  segin
las exposiciones previo al montaje de las|/@  exposiciones y| cronograma
mismas en las salas. publicarios )
Falta de claridad en los objetivos y croizgg‘::ma
metodologias de creacion de las NGmero de guiones
exposiciones permanente y Digilenciamiento del formato de guion|curatoriales elaborados
temporales curatorial
Inadecuada - Nimero de equipos|  Segin
Presentacion de los Falta de recursos tecnlcos,} humanos, Buscar para cada icion las ay idos por cada| Necesidades o
logfsticos y tecnolégicos. 12%  |tecnologicas adecuadas para cada muestra. |€Xposicion Subdireccion NA

contenidos de las
exposiciones

Canales inadecuados de
comunicacion interna.

Capacitacion insuficiente de los
monitores docentes

Realizacion del curso de estudio de
monitores para cada exposicion.

Nimero de monitores|
capacitados

. d
Efectuar el seguimiento en cada reunion del

comité de exposiciones temporales

Numero de reuniones
e exposiciones|
temporales
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NUEVO Pglq

Sih i

B s

PLAN DE MANEJO Y MONITOREO

Codigo: F-OPL-027
Version: 1
Fecha: 24/Mar/2015

SUBPROCESO: Gestion de Museos
OBJETIVO Conservar, investigar, divulgar, exhibir e incrementar el patrimonio material e inmaterial de la Nacién, a través de las colecciones de los museos del Ministerio
SUBPROCESO: de Cultura y entidades afines, de manera eficaz, eficiente y efectiva, para estudio, educacion y deleite del ptblico.
AREA: MUSEO NACIONAL TO I SEMESTRE TO II SEMESTRE
4 AVANCE % AVANCE% | ANALISIS DE
RIESGO / ZONA DE . .. |CRONOGRAM ACCION DE (Expresién ANALISIS DE DATOS ZONA DE i DATOS |EVALUACIO| ZONADE
DESCRIPCION Causas Internas RIESGO OPCIONES DE MANEJO / ACCIONES Medio de Verificacion A RESPONSABLE CONTINGENGIA | [PORCENTUAL det (Descripeion del avance) EVALUACION ) PORCENTUAL | (pescripcion N )
avance) delavance) | gel avance)
Refrasos o errores en la enfrega de
Divulgacio i i0 i ja a las areas de o
L . Hacer seguimiento a la entrega oportuna a "
insuficiente 0 |comunicaciones e . R Namero de
N Comunicaciones, de informacion basica ! .
imprecisa de los 16% S programaciones Mensual Comunicaciones [NA
s » . sobre las p para su R
servicios que presta |Retrasos en la produccion de piezas o
i publicacién dentro del cronograma.
el Museo gréficas
Incumplimiento de
los términos de  (Respuestas inadecuadas o Hacer seguimiento al cumplimiento del Atenci6n oportuna de
en los para los casos 24% relacionado con los plazos del  |las solici adi Diario NA
servicios requeridos |por los ciudadanos derecho de peticion. en el museo
por los usuarios
Asegurar contratos de arrendamiento con el
AGN para mantener espacios de reserva Contrato firmado 41640 Administracién
adecuados para obras.
Establecer una politica de incremento de
colecciones en funcién del objetivo del ”
Limitaciones para | Incapacidad fisica para albergar las i6 it Gestion de
p P p g subproceso Gestion de Museos y de los | Documento de politica 41974 Colecciones
adquirir nuevas colecciones programas de exposicion permanente y
piezas para las
colecciones en los | Ausencia de una politica integral de | 32% NA
museos por medio colecciones.
de compras, Fortal | : iado al bl
legados, o Carencia de recursos econémicos. oga ecer edmenTale.enwa oa 0‘5’505' es No de obi
donaciones onantes de col lecciones para el Museo 0 de objetos Gestion de
Nacional en funcién de que sus incrementados en el 41974 3
P " Colecciones
contribuciones son valiosas para fortalecer museo
el patrimonio cultural de la nacién.
Debilidad en la planeacion articulada e
integral de los proyectos.
N Desconocer la dimensién y el impacto
Dificultades y yetimp
de los proyectos en escenarios .
retrasos en la . " L N, Procesos Actualizados.
it realistas de gestion. Revision y actualizacion d elos procesos de L
ejecucion de " Vitacora de dificultades [ Octubre de o
32%| planeacion que se llevan y aplican en los Administracion
proyectos presentadas en los 2015

estructurales de
gran impacto.

Falta de sincronizacion del proyecto
con las actividades cotidianas del
Museo.
Desconocimiento de procesos de
contratacion publica.

Museos

proyectos




