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INFORME MONITOREO DEL MAPA DE RIESGOS DEL MINISTERIO DE
CULTURA POR PROCESOS SEMESTRE 2 — ANO 2010

1. RESUMEN GENERAL

El informe que se presenta sobre el Mapa de Riesgos por procesos corresponde
a la evaluacion del monitoreo de su plan de manejo del segundo semestre del

afio 2010, el cual es coordinado por la Oficina de Control Interno.

En lo que se refiere a la valoracion de los Riesgos en el avance del periodo en
estudio, se utiliza la matriz establecida en la Guia para la Administracion del
Riesgo del DAFP - 2009, que sirve de apoyo para la calificacion y evaluacion de

los rangos de las zonas de los riesgos en el Ministerio de Cultura:

MATRIZ DE EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD

INSIGNIFICANTE (1) MENOR (2) MODERADO(3) MAYOR (4)

E (Raro) 1 B (4%) B (8%) B (12%) B (16%)

D (Improbable) 2 B (8%) B (16%)

C (Moderado) 3 B (12%)

B (Probable) 4 B (16%)

A (Casi certeza) 5

B: Zona deriesgo Baja, asumir el riesgo. (1% a 16%)

- M: Zona de riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo. (16,01% - 31,99%)

- A: Zona deriesgo Alta, reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir. (32% - 47,99%)

E: Zona de riesgo Extrema, evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o trasnsferir. (48% - 100%)

2. RESUMEN DE LA EVALUACION DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

DEL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MANEJO

El resumen de la evaluacion del Mapa de Riesgos por Procesos para el Ministerio
de Cultura, de acuerdo con el avance de las acciones por procesos establecidas
en su Plan de Manejo correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2010,
muestra un desarrollo de 89% y un nivel de aceptabilidad representado en una
zona ponderada de los riesgos, de 6%, que lo ubica en una zona baja, que
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teniendo en cuenta las politicas de riesgos implica que se debe asumir o reducir
el riesgo.

Los niveles generales relacionados con los Procesos de Direccion, de Prestacion
de Servicio y de Apoyo se pueden observar en la Tabla 1, asi:

TABLA 1
RESUMEN NIVEL DE ACEPTABILIDAD DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS
PROCESOS
Semestre 2 afio 2010

Nivel de Riesgo Global: 4,9% Baja

NIVEL DE RIESGOS AVANCE PLAN DE MANEJO
ZONA DE ZONA DE AVANCE DEL AVANCE DEL
N° PROCESOS NUMERO ZONA DE RIESGO RIESGO A\{DAL’:?\‘EDDEEL PLAN DE PLAN DE
DE RIESGO POR PONDERADO PONDERADO MANEJO POR MANEJO POR MANEJO
RIESGOS PROCESO (%) | POR PROCESO PROCESO PROCESO PROCESOS PONDERADO
(%) APOYO (%) GENERALES GENERAL
DIRECCION Baja Baja
1 PLANEACION 5 6% % 84% 4%
2 MEJORAMIENTO CONTINUO 4 6% 84%
PRESTACION DE SERVICIO Baja
3 CREACION Y MEMORIA 49 4% 96%
4 PARTICIPACION 8% 4% 85% 94%
5 DIALOGO CULTURAL 5 1% 100%
APOYO Baja 5% 89%
6 SISTEMAS Y RECURSOS 9 14% 73%
ADMINISTRATIVOS
7 GESTION DOCUMENTAL 2 1% 100%
a CONTRATACION Y ADQUISICION B 19% 6% 00% 89%
DE SERVICIOS
9 ASESORIA JURIDICA 3 2% 98%
10 GESTION HUMANA 1% 100%

2.1 PROCESO DE DIRECCION

En general este proceso observa un avance en el desarrollo de las acciones del
Plan de manejo de 4%, y una zona de riesgos Baja 6%, y muestra la
identificacion de los siguientes riesgos en sus respectivos procesos para tener en
cuenta, asi:

Planeacion:

e Prensa: La accién Monitorear al personal autorizado para acceder a la
pagina WEB del Ministerio, para modificar contenidos de prensa, no
evidencia la entrega de los backup de acuerdo al cronograma previsto, por
lo tanto, se debe levantar una No Conformidad.

e Planeacion: Ejecut6 todas las acciones en un 100%.

Mejoramiento Continuo

Atencion al Ciudadano: La accion Sensibilizacion del cumplimiento de los
términos establecidos en la ley en la oportunidad de las respuestas realizadas a
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la comunidad, no se cumplié y no se procedié con la accion de contingencia en
forma inmediata, razon por la cual no presenta eficacia, eficiencia, adecuacion ni

Ministerio de Cultura
Republica de Colombia

conveniencia. Por tanto debe levantarse una No Conformidad.

Control Interno de Gestion: Ejecuto todas las acciones en un 100%.

Tabla 2

RESUMEN NIVEL DE ACEPTABILIDAD DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS
SUBPROCESOS DE DIRECCION

Semestre 2 2010

Nivel de Riesgo Global:

6% Baja

N°

SUBPROCESOS

NUMERO
DE
RIESGOS

ZONA DE RIESGO
POR PROCESO
(]

ZONA DE RIESGO
PONDERADO
POR PROCESO
(%)

ZONA DE RIESGO
PONDERADO
PROCESO APOYO
(%)

AVANCE DEL PLAN DE
MANEJO POR SUBPROCESO

PLANEACION

Baja

Baja

GRUPO DE PRENSA

13%

OFICINA DE PLANEACION

1%

6%

MEJORAMIENTO CONTINUO

Baja

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

10%

6%

6%

70%

97%

84%

67%

84%

2 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 1% 100%

2.2 Prestacion de Servicio

Este proceso muestra un avance en el desarrollo de las acciones del plan de
manejo de 94%, y una zona de riesgos Baja 4%, y presenta la identificacion de
los siguientes riesgos en sus respectivos procesos para tener en cuenta, asi:

Creaciéon y Memoria

- Infraestructura: Ejecuto6 todas las acciones en un 100%.

- Museo de Arte Colonial y Santa Clara: La accion desarrollo por etapas
de los espacios del museo, no se cumplio, por lo que debe levantarse una
No Conformidad.

- Gestion de la Actividad Artistica: Ejecutd todas las acciones en un 98%.

- Museo Nacional: Ejecuto todas las acciones en un 95%.

- Gestion del Patrimonio: Ejecuto todas las acciones en un 100%.

. , . . , SRR
- Casa Museo Quinta de Bolivar y Museo de la Independencia: Ejecuto ggif’: A
todas las acciones en un 100%. Y /
- Gestion del Patrimonio Bibliografico: Ejecuto todas las acciones en un s
9 8% . Certificado CO09/3221

- Gestion del Desarrollo Artistico e Industrial de la Cinematografia:
Ejecuto todas las acciones en un 100%.

SGS

Certificado CO09/3220

Participacion

- Gestion de Recursos Privados y Cooperacion Internacional: Las
acciones Definicion de la estrategia de cooperacion internacional y
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nacional de Min Cultura 2010, Socializacion al interior del Ministerio de la
Estrategia, Sensibilizacion de la importancia del uso de la herramienta, por
no cumplimiento debe levantarse una No Conformidad.

- Programa Nacional de Concertacion: Ejecutd todas las acciones en un
100%.

- Fomento Regional: Capacitacion a los responsables de las Entidades
Departamentales, Distritales y de Ciudades Capitales de Cultura y demas
actores en mecanismos de control, no se cumplié en su totalidad, por lo
qgue no fue eficaz, eficiente, adecuada ni conveniente. Teniendo en cuenta
gue tenia una accién de contingencia y no se aplicO, se debe levantar una
No Conformidad.

- Programa Nacional de Estimulos: Ejecutd todas las acciones en un
100%.

Dialogo Cultural

- Gestion de la Comunicacion y Divulgacion Cultural: Ejecuté todas las
acciones en un 100%.

- Gestién de la Inclusion de la Diversidad Etnica y Cultural: Ejecut6
todas las acciones en un 100%.

Tabla 3
RESUMEN NIVEL DE ACEPTABILIDAD DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS
SUBPROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIO
Semestre 2 2010

Nivel de Riesgo Global: 4% Baja
ZONA DE ZONA DE
NUMERO [ZONA DE RIESGO RIESGO RIESGO PLAA\IflAIZ')\‘ECISIADEIEJO
N |SUBPROCESOS sc0s | oo | poR PROGESO| | PROGESD.
RIESGOS 0
) APOYO (%) SUBPROCESO

CREACION Y MEMORIA Baja Baja
1 |GRUPO DE INFRESTRUCTURA 2 1% 100%
2 |MUSEO DE ARTE COLONIAL Y SANTA CLARA 4 10% 75%
3 |GESTION DE ACTIVIDAD ARTISTICA 5 3% 98%
4 |MUSEO NACIONAL 10 5% 2% 95% . mf;::ﬁw‘ﬁ’«'&e«%k
5 |GESTION DEL PATRIMONIO _ 3 1% 100% 7t L}
6 |CASA MUSEO 20 DE JULIO Y QUINTA DE BOLIVAR 5 1% 100% g ;
7 _|GESTION DEL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO 5 4% 98% 3
8 |GESTION DEL DESARROLLO ART. E IND. CINEMATOGRAFICO 2 1% 100% frmncan

PARTICIPACION Baja 4%
1_|GESTION DE RECURSOS PRIV. Y COOPER INTERNACIONAL 2 21% 52% el Cooe/3221
2 |APOYO A PROY. CULTURALES Y ART. PROG. CONCERTACION 2 1% % 100% 850 f@f’—%‘
3 |FOMENTO REGIONAL 4 6% 91%
4 |ESTIMULACION A LA CREACION E INVESTIGACION 1 29 97%

DIALOGO CULTURAL Baja SGS

GESTION DE COMUNICACIONES Y DIVULAGACION CULTURAL 3 1%
1 1% 100% 10@94ificgdo CO09/3220
2 |POBLACIONES 2 1% 100%

“m _SGS
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2.3 Apoyo
Este proceso presenta un avance en sus acciones del plan de manejo de 89% y
una zona de riesgos Baja, 6%, como también se presentan algunos riesgos para
tener en cuenta, asi:
Contratacion y Adquisicion de Servicios

- Gestion Financiera: Ejecut6 todas las acciones en un 100%.

- Contratos: Ejecuto todas las acciones en un 99%.

Gestion de Archivo y Documentacion: Ejecutdé todas las acciones en un
100%.

Gestion Humana: Ejecut6 todas las acciones en un 100%.

Sistemas y Recursos Administrativos:

- Gestion de Sistemas: La accién “Implementar las acciones sugeridas en
el diagnéstico”, al no cumplirse la accion y no aplicar la accion de
contingencia en forma inmediata, debe levantarse una No Conformidad.

- Gestion Administrativa: Las acciones Capacitacion destacando la
importancia de los elementos a cargo de los funcionarios, Capacitacion
resaltando la importancia de los reportes oportunos, Justificar la necesidad
de contar con area exclusiva para el manejo del area de correspondencia,
no se cumplieron y no se les aplico las acciones de contingencia en forma
inmediata, por lo que se les debe levantar una No Conformidad.

Asesoria Juridica

- Oficina Juridica: Ejecut6 todas las acciones en un 95%.
- Control Interno Disciplinario: Ejecut6 todas las acciones en un 100%.
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Tabla 4
RESUMEN NIVEL DE ACEPTABILIDAD DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS
SUBPROCESOS DE APOYO
Semestre 2 2009

Nivel de Riesgo Global: 6% Baja
ZONA DE
NUMERO | ZONADE |ZONA DE RIESGO RIESGO AVANCE DEL PLAN DE
N° [SUBPROCESOS DE RIESGO POR | PONDERADO POR| PONDERADO MANEJO POR
RIESGOS |PROCESO (%)| PROCESO (%) PROCESO SUBPROCESO
APOYO (%)
CONTRATACION Y ADQUISICION DE .
Baja Baja

SERVICIOS
1 GRUPO DE GESTION FINANCIERA 2 1% 1% 100% 29%
2 |GRUPO DE CONTRATOS 5 1% 98%

GESTION DOCUMENTAL Baja
1 GRUPO DE GESTION DE ARCHVO 2 1% 1% 100% 100%

GESTION HUMANA Baja
1 |GRUPO DE GESTION HUMANA 2 1% 1% 67% 100%

SISTEMAS Y RECURSOS Baja 6%

ADMINISTRATIVOS
2 |GRUPO DE GESTIQN ADMINISTRATIVA 3 19% 14% 67% 739%
3 GRUPO DE GESTION DE SISTEMAS 3 9% 79%

ASESORIA JURIDICA Baja
1 |OFICINA JURDDICA 2 2% 2% 95% o8%
2 GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 1% 100%

20

3. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EL MAPA DE
RIESGOS AL INTERIOR DEL MINISTERIO DE CULTURA

Las Politicas de Administracion de Riesgo contempladas en la Resolucion N°
1262 de julio 25 de 2008 “Por medio de la cual se adoptan las Politicas de
Administracion del Riesgo y el Mapa de Riesgos al interior del Ministerio de
Cultura”, que incluye, los aspectos legales, el tratamiento y sus efectos al interior
de la Entidad, el alcance, la definicibn de Mapa de Riesgos, las
responsabilidades, el monitoreo, la divulgacion y la vigencia y de acuerdo con la
Guia de Administracion del Riesgo, publicada por el DAFP en el mes de
noviembre de 2009.

Finalmente, para acceder al Mapa de Riesgos del Ministerio de Cultura, se debe
ingresar a la Pagina Web del Ministerio, y luego seleccionar las opciones:
Conodzcanos, Despacho del Viceministro/Oficina de Control Interno/Mapa de
Riesgos, o al aplicativo 1SO lucion — Manual de Calidad — Mapa de Riesgos.

GLORIA LUCIA GUEVARA NIEVES
Jefe (E) Oficina Control Interno

Direccion: Carrera 8 N° 8-43. Conmutador: 3424100. Linea gratuita (018000) 938081.
Correo electronico: Servicioalcliente@mincultura.gov.co. Interet: http://www.mincultura.gov.co

Certificado CO09/3221

SGS

Certificado CO09/3220

@

SGS



