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Peticiones 176

Consulta 18

Solicitudes 

Congresistas
67

Reclamos 64

Felicitaciones 2

Sugerencias 2

Quejas 34

Solicitudes de 

Información
2760

Denuncias 134

Otras 221

Total 3478

PQRSD, Recibidas según el 

tipo de Solicitud
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PQRSD Recibidas por Canal de Atención 

Canal de Atención 
Número 

de 
Solicitudes 

% 

Ventanilla Virtual 2563 74 

Chat y Redes 
Sociales 2 0 

Canales Presencial 0 0 

Sistema PQRSD 913 26 

TOTAL 3478 100 
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Dependencia Cantidad Porcentaje

Dirección de Artes 280 8

Museo Nacional 60 2

Dirección de Patrimonio 774 22

Grupo de Servicio al 

Ciudadano
353 10

Biblioteca Nacional 58 2

Dirección de Fomento 

Regional
80 2

Oficina Jurídica 79 2

Grupo de Fomento y 

Estímulos a la Creación
785 23

Gestión Humana 69 2

Dirección de Poblaciones 131 4

Dirección de Audiovisuales, 

Cine y Medios
86 2

Dirección de Estrategia 

Desarrollo y 

Emprendimiento

160 5

PQRSD ASIGNADAS A LAS DEPENDENCIAS PRIMER 

SEMESTRE 2022



 

 

 

PQRSD ASIGNADAS A LAS DEPENDENCIAS  
PRIMER SEMESTRE 2022 

 

Dependencia Cantidad Porcentaje

Grupo de Divulgación y 

Prensa
21 1

Grupo de Contratos y 

Convenios
52 1

Grupo de Gestión 

Financiera y Contable
35 1

Despacho de la Ministra 97 3

Grupo de Infraestructura 65 2

Oficina de Planeación 113 3

Secretaría General 130 4

Grupo de Gestión 

Administrativa y Servicios
16 0

Asuntos Internacionales 11 0

Otras dependencias 23 1

TOTAL 3478 100



 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

DEPENDENCIA

PQRSD 

FUERA DE 

TÉRMINO

% SOBRE EL 

TOTAL DE 

PQRSD 

RECIBIDAS

Despacho 24 25

Dirección de Fomento 3 3

Grupo de Gestión 

Administrativa
11 12

Dirección de 

Patrimonio
13 14

Oficina Asesora de 

Planeación
2 2

Secretaría General 5 5

Gupo de Sistemas e 

Inforática
1 1

Grupo de Contratos y 

Convenios
5 5

Dirección de Artes 3 3

Biblioteca Nacional 1 1

Grupo de 

Infraestructura 
2 2

Dirección de 

Poblaciones
1 1

Museo Nacional 1 1

Viceministerio de 

Fomento
1 1

Grupo de Gestión 

Humana
1 1

Oficina Asesora 

Jurídica
21 22

TOTAL 95 100

PQRSD FUERA DE TÉRMINO POR DEPENDENCIA



 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Dependencias
Total 

denuncias
Porcentaje

Dirección de Patrimonio 65 49

Despacho Ministra 15 11

Grupo Servicio al Ciudadano 25 19

Grupo de Fomento y 

Estímulos a la Creación, a la 

Investigación

7 5

Dirección de Artes 10 7

Dirección de Audiovisuales, 

Cine y medios interactivos
1 1

Dirección de Estrategia 

Desarrollo y Emprendimiento
1 1

Museo Nacional 1 1

Biblioteca Nacional 2 1

Grupo Infraestructura Cultural 2 1

Oficina Asesora de Planeación 1 1

Grupo Control Interno 

Disciplinario
1 1

Secretaria General 3 2

Total 134 100%

DENUNCIAS RECIBIDAS DURANTE EL 1ER SEMESTRE
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