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. 25% 15/04/2016 20/04/2016 comunicacién todas e 4
Enlas difrentes
enviar comunicacién at0das | reyisar la comunicacién capatitationes que se con respecto a os Derechos
Dificutades para encontrar la informacién de los | ¢ o1 jectronicos y oficios solicitando informacion as dependencias, para | por parte del Jefedela |  25% 21/04/2016 26/04/2016 comunicacion Proyecto de comunicacién en lizaron, de peticion, y en los que se
conceptos en las condiciones de calidad y D recordarles el manejo de a | oficina Juridica 20% [ i iorrtamioon 30% | capacito en el manejo de la
tiempo que se requiere, por parte de las reas. entrega de informacién y los AT informacion y pertinenciay
tiempo de respuesta. | Firmay envio de la 0% 29/04/2016 02/05/20: 5 entrega de informacion ylos oportunidad para dar
5 E /04/201 2/05/2016 comunicacién tiempo de respuesta
respuesta en lo tiempos que
Ia o soial
Las solicitudes que llegan ala Las solicitudes que llegan a la Las solicitudes que llegan a la
Radicar la solicitud en la aue e S e
anils e separto 25% 01/01/2016 31/12/2016  planillade reparto oficina asesora Juridica son oficina asesora Juridica son oficina asesora Juridica son
pl radicadas en la AZ Digital radicadas en la AZ Digital radicadas en la AZ Digital
Las solicitudes que llegan ala
Existe una planilade radicados (uadro de Jurkica de entregar al abogado e S oo o Las solicitudes que llegan ala Las solicitudes que legan ala
Lo respuesta s solcitudes sonpriorcadas | X0 SR S REER B0 FERPER Realizar seguimientoala | esponsable de darle 2% 01/01/2016 31/12/2016  planilla de reparto et a tavisdo A7 oficina asesora Juridica son oficina asesora Juridica son
dependiendo de la importancia de los temas, lo g it
P P consultay los tiempos de respuesta y alertas respuesta oportuna de los |2 60% |Digital a0y |redicadas en la AZ Digital 6oy |radicadasen la AZ Digital
que conduce a que algunas solltudes se delen | o111 a2 de vencimiento en cabeza de Ia secretaria derechos de peticién i " i
respuest en un segundo plano P [ coordinad €l Coordinador de Asesoria El Coordinador de Asesoria €1 Coordinador de Asesoria
espuestas dela oficina. - oordinador Legal, Derechos de Peticiny Legal, Derechos de Peticidny Legal, Derechos de Peticion y
extemporaneas de oo st - o1/01/20 31/12/2016| plania Grupo de Asesoria consultas revisa que la consultas revisa que la e onstltas revisa que I
Rl | consuhas, derechos de BAIO 4% verificando lasalidade | - s 1/01/2016 1/12/2016 | planilla e reparto | gy, Consultas, No respuesta este dada No respuesta este dada No N
peticion, quejasy fas solicitudes Derechos de " 6 respuesta este dada y se de
., cumpliendo los términos cumpliendo los términos cumplimiento a los términos
reclamos. Peticion
legales legales eadles
rogramar las charlas de Cuadro de
:ﬂ i s 25% 05/05/2016| 20/05/2106 | programacion de.
Atencion de consultas verbales y correos Seguimiento constante del Coordinador del Grupo de realizar charlas de pacttacion charlas Charlas de capacitacion Charlas de capacitacion
clectrincos s tilar ol condocts fiil e | A5e50ri egal,derechos de peticon y consula de la capacitacion del marco 5% | Cuadro de charlas elaborado Js% | realizadas alos funcionarios 355 | realizadas alos funcionarios y
Ofcing) Oficina juridica del cumplimiento de los tiempos de normativo de los derechos de registro de en donde se especificala contratistas del Ministerio contratistas del Ministerio
respuesta a través de Ia planilla de radicados. peticion redartes 5% 05/06/2016 15711 N Direccién, grupo u oficinaa de Cultura de Cultura
P charla capacitar y el abogado
capacitador-
Requerimiento de conceptos que necesitan
mayor estudio y andlisis por delos temas por dn su
asuntoy las implicaciones que pueda tenerla | especialidad
respuesta emitida.
Incremento de solictudes de [a cludadania con el
fin de conocer los planes , programas y proyectos
Planillade reparto de Ias solicitudes
del Ministerio de Cultura dado por el P
fortalecimiento institucional del sector
Una vez asignada la tarea de
Unavez asignada l tarea de Una vez asignada la tarea de revision de a resolucién o
revisién de laresolucién o revision de la resolucién o acto administrativo
Hacer reuniones de registro de
vabaio poraoreviion | 25% it acto administrativo mediante acto administrativo mediante AZ Digital el
trabaj paralarevien et A2 Digtl ol Abogado mediante AZDigtale Abogada programala
Solicitar mediante correo programa a reunién de Abogado programa la reunién de revisién,
ertronice ol revision reunién de revisién mediante lamada telefénica
revisién del proyecto de @ p un abogado de la < Seldres 0% o correo electrénico
respectoa las disposiciones de la ley revision del acto administrativo : - 5 7 v
Proferir actos téenica en la revisién del acto Para la elaboracién, revision y Para a elaboracién, revision Tt e
administrativos con administrativo aprobacion de las y aprobacion de las ¥ apr
i Coordinador del resoluciones los abogados
violacion de las proyectar el acto acto . los abogados resolucioneslos abogados .
d 30% Grupo de Asesoria . v : . citan (por teléfono o correo
@ isposiciones FALSO administrativo administrativo | o7 ¢ No 0% |citan (porteléfono ) aldrea No citan ( por teléfono ) al rea No :
gal, Conceptos, : , elelctronico ) al drea técnica
constitucionales o legales . técnica para el estudio del técnica para el estudio del
ferechos de para el estudio del
referentes alas Seticin documento documento
funciones del Ministerio solicitar el visto bueno 5% acto Resoluciones con Visto Bueno Resoluciones con Visto Resoluciones con Visto
de Cultura 4 drea té srea técnica del srea técnica
archivo digial de los actos adminisstrativos revisados o
seguimiento a a firma, numeracion y publicacion mantener una base de datos
proyectados por la oficina juridica s
conla informacion de los Cuadro en Excel que lleva la
cuadro en Excel de los Cuadro en Excel que lleva la
actos administrativo 50% cuadro o secretaria de laof
actos administrativos secretaria de la oficina juridica v
apoyados por la Oficina juridica condroen Excelque leva
Falta de apoyo de las areas en c v lictando informacion juridica
p 0% 50% secretaria de la oficina
tecnica del proyecto de acto administrativo alas dreas. ;
juridica
Un avez Notificada una
actuacion judicial al
Ministerio de Cultura, bien
sea de forma personal o por
Cuando llega un proceso Cuando llega un praceso s
correo electronico, el
judicialinmediatamente el judicialinmediatamente el Commimador do befenea
Coordinador de Defensa o el Coordinador de Defensa o el
s Judicial, lo asume
correos electronicos 25% I abogado que se e asigna el abogado que se le asigna el
caso se pone en contacto con caso se pone en contacto cor drrectamente o hace enirega
X Enviar correos electrénicos a " n cont d G
seguimiento en el Suministro de informacién la . eldrea técnica para que le el éreatécnica para que le segn sea e caso, 2l abogado
"2 | Requerir mediante oficio a las areas, estipulando el las dreas solicitando la que se le asigna para dste se
cual llga incomplets, deficiente, falsa otardia [ coie B aie 07em s B e Sob e mustentar 20% envié informacion. 5% envié informacion. 25% P
sobre los hechos objeto de las demandas, P puestap: P contacte con el drea técnica
las actuaciones judiciales pertinente para que envié la
informacion necesariay
requerida delas otras areas
Vencimiento de términos
establecidos en laley T TP PP
solcitudes de informacién solicitudes de informacién solicitudes de informacién
para contestarlas requerimiento del 25% | d d "
emandan Pt Coordinador del s porcorreo envidaspor coreo Snudaspr coreo
w5 | voemds scuadonesen o010 Grupo de Defensa o electrénico si e requiere o electrénico si se requiere o electrénico si se requiere
los procesos que se ) Juridica de la Respuesta recibidas por ]
tramitan ante a justicia respuestas alos correos | 50% Oficing Juridica correo electrénico Respuestas recibidas Respuestas recibidas
ordinaria,
en contra del Ministerio
de Cultura Falta de d para del abogad Mantener cuadro actualizado | Cuadro actualzado de | cuadro | Cuadro Actualizado de Lo | Cusdro Actualizado de . Cuadro Actualizado de
atender los asuntos asociados con el proceso | responsable delos procesos judiciles procesos 00% 00% procesos vigentes procesos vigentes 00% procesos vigentes
Dificultad p: 0 a de
os BICNal por temas presupuestales, de " o
P presup oficios al area responsable
desplazamiento periodico.
procurar mantener vigente el contrato de prestacién de contrato de prestacién de contrato de prestacién de
Imposibilidad de atender en forma directa los contrato vigente 100% contrato 100% 100%
s Mantener vigilancia judicial permanente contrato de vigilancia judicial B servicios No. 1660 de 2016 100% | servicios No. 1660 de 2016 servicios n". 1660 de 2016

procesos en todo territorio nacional




Pégina 4 de 6

TODOS POR UN
Az rauean Cédigo: F-OPL026
Versién: 3
@ HINCULTURA Fecha: 01/Mar/2016
PLAN DEMANEJO SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3
EJECUCION TAREAS PLAN MANEJO PLAN MANEJO RIESGO PLAN MANEJO
1D_RIESGO RIESGO causas CONTROL R T AccIoN TAREAS % e eAen DESCRIPCION SEPRESENTOEL DESCRIPCION % SEPRESENTOEL DESCRIPCION %
y RESIDUAL = is
FECHAINICIO FECHA FINALIZACION s AVISO ALERTA P %AVANCE | DESCRIPCION DEL AVANCE s AVISO ALERTA P Avamce | DESCRIPCION DEL AVANCE s AVISO ALERTA P AVauce | DESCRIPCION DEL AVANCE
hos judicial lizado
con los telefonos, numeros de fax y correos.
judiciales
electronicos -
s s correo enviados solicitando correo enviados solicitando correos enviados solicitando
Correo electrénico 2% correo electrénico i , !
informacion si e requiere informacion si s requiere informacion si e requiere
Falta de Gestién por parte del Ministerio en el i i i
por p Correros electéricos a5 | requerimiento del correos recibidos con la correos recibidos con la correos recibidos con la
desarrollo de los proyectos de ley que vinculan al | cuadro de seguimiento a los proyectos de ley Sreas solltando Informecién |vomes 25% correo electrénico 60% | respuesta alaasesoraen 40% | respuesta a laasesoraen 60% | respuesta a laasesoraen
sector cultura, Agenda Legislativa Agenda Legislativa
X Respuestas enviadas por Respuestas enviadas por Respuestas enviadas por
correo de respuesta 50% correo electrénico puestes P e b o b
correo electrénico o en Fisico correo electrénico o en Fisico| corre electrdnico o en Fisico
olitar medionte Correos lectrénicos ovia Correos electronicos o via Correos electrdnicos o via
Falta de accidn oportuna e s 1a it telefénica solicitando telefénica solicitando
del Ministerio frente a B 2% correo electrénico formcion toando se ecibe informacion cuando se informacion cuando se
i~ Proyectos de Ley que YRS - Zeﬂm‘ems Asesor de Agenda No e patiiom do coneresiatas No recibe una peticion de NO recibe una peticién de
contengan medidas o Legislativa a e congresistas congresistas
parael |Falta de las | § . los | Enviar mediante oficios respuet . respuestos emvind respuestos emvind
sector cultural. | areas técnicas aa solctud de nformacidn sobre_ | 1“2 ® € rentermiontos del Conres |12 solcitud de 50% 6% [Respuestas enviadas o a0% | Respuestas enviadas por oy |Respuesias enviadas por
os proyectos de ey que sfectan al Ministero q Breso | solicitada correo electrénico o en Fisico correo electrénico o en Fisico| corre electr6nico o en Fisico
Respuestas a os congresistas Respuestas alos congresistas Respuestas alos congresistas
enviadas oportunamente, las enviadas oportunamente, las enviadas oportunamente, las
copias estdn en el archivo de copias estin en el archivo de copias estén en el archivo de
Ia oficina juridica 1a oficina juridica 1a oficina juridica
Elborar uncuadrode | - condro Cundro elaborado Cuadro actualizado de la Cuadro actualizado de la
personal dedicado al seguimiento dea agenda | Mantener a una persana responsable de la agenda Cuadro actualizado dea [ sequimiento o sos  |Asenda Legisitiva So5 |Asenda Legisativa
legislativa en el Ministerio de Cultura legislativa Agenda Legislativa mantener el cuadro Cuadro actualizado de la Cuadro actualizado de la
50% cuadro cuadro actualizado ala fecha
actualizado Aenda Legislativa Arenda Legislativa
plan de capacitacion plancado
hacer plan de Jan de en los planes de
b 25% D s .
capacitacién capacitacién mejoramiento de los
funcionarios
Algunos funcionarios de la Algunos funcionarios de la
X s Oficina Aseara luridica Oficina Aseara luridica
Gestin Humana envié asistieron alas asistieron a las
s rogramacion de cursos,
desconocimiento de la normatividad procesal Solicitar a Gestion del Talento - ey 1a capacitaciones organizadas capacitaciones organizadas
s Capacitacion del personal de la oficina Juridica Humano capacitacion del [ V12" ®1Plan al8rupo comunicacion de 60% P 30% | por la Agencia Nacional de fa 70% | por la Agencia Nacional de la
Realizar unainadecuada |vigente de gestion del talento | 25% Coordinador del agencia nacional de defensa e
personal dea oficina juridica envi6 del plan ° Defensa Juridica del Estado Defensa Juridica del Estado
s defensa, afectando los B0 16% humano Grupo de Defensa Yo Juridica del Estado esta Yo Yo
intereses de la entidad, Juridica de la dictando un diplomado para
con fallos condenatorios. Oficina Juridica Tos Jefes, coordinadores de
defensa sobre actualizacion en|
1a defensa del Estado citacién
para los abogados
Certificado de asistencia
s0% certficaciones
alas capacitaciones
contrato de prestacion de contrato de prestacion de contrato de prestacion de
Desconacimiento del marco normativo del Sector Mantener vigente el contrato servicios vigente con la servicios vigente con la servicios vigente con la
Capacitacion del personal de la ficina Juridica contrato vigente 100% contrato 100% 100% 100%
Cultura de vigilancia judicial e empresa LITIGANDO .COM empresa LITIGANDO .COM empresa LITIGANDO .COM
No. 1660 de 2016 No. 1660 de 2016 n°. 160 de 2016
corre electrénico enviado
correo electronico enviado correo electronico enviado
or el jefe de la Oficina
por el jefe en donde relaciona por el jefe en donde e e e,
Envid del correo las reas del ministerio relaciona las reas del esora Jurdica, en donde
20% correo electrénico v relaciona las taréas del
electrono designa el abogado ministerio y designa el e !
ministerio y designa !
responsable de cada una de abogado responsable de
P " L abogado responsable de
Correo electrénico del Jefe de cada una de ellas
Normograma del Ministerio de Cultura Solicitar a las dependencias la actualizacion del 1a Oficina a los responsables 100 correo electrénico de los Loo% | _correo electrénico delos 100 Correo electrénico de los
desactulizado normograma con lalegislacién aplicable. lizacio delectura |0 ) abogados enviado al asesor abogados enviado al asesor abogados enviado al asesor
nomograma delcorreo responsable dea responsable de responsable de la
. nomograma consolidado ‘nomograma consolidado
20 correo electrénico nomograma consolidado
correo % & versién 9 versién 9
se elaboro el procedimiento
cuadro del nomograma actualizado vy se elaboro el procedimiento g
nomograma actualizado | 50% ¢ del Nomogramay esta en
nomograma subido a disolucién del Nomograma
aprobacion en isolucion
elaboracién del cuadro
30% cuadro Cuadro elaborado Cuadro elaborado Cuadro elaborado
de responsables
Incumplimiento de la i - i
i abogado Correo electrénico del Jefe a Correo electrénico el Jefe a Correo electrénico del Jefe
normatividad legal
ks vigente en la toma de 0% correo electrono a cada responsable del NO cada abogado No cada abogado no dela Oficina Asesora Juridica
decisionss. abogado responsable del|  30% correo electrénico|  Nomograma responsabilizandolos de la responsabilizandolos de fa acada abogado responsable
Cuadro de designacion de | nomograma actualizacion del nomograma actualizacion del nomograma de fa actualizacion del
Ausencia de lineamientos claros para la Comunicar los lineamientos requeridos para la abogado por érea para el ré ire ma por ir
v P ; q P gado p P oo |Porérea 1oo% |Pordrea Joos | nomograma por drea
lizacion del i dela
actualizacion del nomograma Los abogados designados por
Los abogados designados por Los abogados designados por h fErados P
: eljefe de a Oficina Asesora
X eljefe, mediante correo cljefe, mediante correo
verificacion de la ; : Juridica, mediante correo
: s electrénico concretan el electrdnico concretan el .
concertacion del 0% correo electrénico § . . electrénico concretan el
! trabajo de actualizacion del trabajo de actualizacion del i
abogado con el drea , : trabajo de actualizacion del
nomograma con el drea nomograma con el érea :
nomograma con el érea
correspondiente correspondiente
correspondiente
[ a iy ) Contrato de prestacién de
c ¥ actualizacién normativa Contrato de prestacion de e
legislacion aplicable a sus procesos. servicios con la empresa
Contratovigente de Contrato de prestacion de servicios con la empresa PR
e e copia contrato 100% contrato 100% | servicios con la empresa 100% | Nuevalegislacién cuyo 00K | ot somm Ia
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normatividad vigente
. normatividad vigente
Insufi asesoria en las
dependencias para la actualizacién del . . i
actualizacion del normograma en las dependencias;
normograma.




