PROSPERIDAD
PARA TODOS

MAPA DE RIESGO Y CONTINGENCIA - IDENTIFICACION 2014

PROCESO: Mejoramiento Continuo
g}l:(])ECTg:: DEL Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de calidad.
AREA: ATENCION AL CIUDADANO
ZONA DE
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de peticion de los . la Presidencia de lajy Sanciones. comportamiento de la atencién al .
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Redisefio del Aplicativo




PROSPERIDAD
I PARA TODOS

MAPA DE RIESGO PLAN DE MANE]JO Y MONITOREO 2014

PROCESO: Mejoramiento Continuo
gg:)ECTI‘;SV(? DEL Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de calidad.
AREA: ATENCION AL CIUDADANO
RIESGO FACTOR INTERNO ZONDE CRCIONE S D 10 INDICADORES so Porcentt META # CRONOGRAMA RESPONSABLE ACCION DE CONTINGENCIA
RIESGO ACCIONES
Enviar notificaciones semanales, X
k : ) Profesional . . -
informando a cada érea las Correos enviados a las 20 2 Anual Especializado del Enviar los recordatorios al siguiente
solicitudes PQRSD que le han sido tareas ] P dia habil.
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asignadas.
Realizar informe trimestral del Profesional
- resultado de las Gestidn de las No de informes 30 4 Tirmestralmente iEspecializado del
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