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La encuesta permite al usuario o visitante calificar y dar su
percepcion frente a la oferta institucional del Ministerio de forma
remota o presencial, evaluando los siguientes aspectos:

1.  Caracteristicas de la atencién prestada.
2.  Caracteristicas del punto de atencion.
3.  Aspectos del servidor publico que atendid su requerimiento.

Solo en el formato en linea (enlace https://bit.ly/EncuestaCiudadano o QR)

4.  Caracteristicas del canal de atencion.
5. Aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad cultural, educativa o
académica.

Aspectos evaluados de forma especifica:

Museos Ministerio de Cultura
1. Que motivo su vista al Museo
2. Caracteristicas de la propuesta pedagdgica

A partir del mes de mayo, se analizé en la Biblioteca Nacional de Colombia :
1. Caracteristicas de la formacion

2. Valoracion del servicio de préstamo y alquiler de espacios

3. Visita a la exposiciones o exhibicion


https://bit.ly/EncuestaCiudadano

Numero de encuestas: se recibieron cuatrocientos ochenta y nueve (489) encuestas
(432 en linea y 57 transcripciones del formato en papel)

< . ler. 2do
Area visitada y evaluada Trim. Trim Total
Unidad Administrativa Especial Biblioteca Nacional de Colombia 107 209 316 Las Unidades Administrativas Especiales
Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 2 3 5 o . .
Casa Museo Quinta de Bolivar 8 5 13 Biblioteca Nacional (con 316 equivale al
Casa Museo Rafael Nufiez 1 65%) y Museo Nacional (con 154
Museo Alfonso Lépez Pumarejo 1 1 . o
. Museo Casa Natal del General Santander 2 2 equV3|ente d 31/)) agruparon el mayor
Unidad Museo Colonial 21 20 41 ‘ 0
Administrativa useo Colonia numero de encuestas al representar el 96%
. Museo de la Ciudad de Ocafia Antdon Garcia de
Espéc'a'l'\é'usw Bonilla v 8 9 del total de la muestra. El 4% restante se
acional de . . . . . .
Colombia Museo de'la Indepen’denaa Ca?sa del Florero 28 1 29 dlstrlbuye en diez dlreCC|ones, grupos u
Museo Guillermo Ledn Valencia 1 6 7 .. L. .
Museo Juan del Corral S oficinas del Ministerio.
Museo Nacional de Colombia 1 1
Museo Nacional Guillermo Valencia 1 311 32
Museo Santa Clara 5 6 11
Direccidén de Artes 2 2
Direccién de Fomento Regional 1 1 ;o p ,
Direccién de Patrimonio y Memoria 1 1 La muestra estadistica varia segun el
Direccién de Poblaciones 1 1 tipo de formato diligenciado por el
Grupo de Contratos y Convenios 1 1 . /
Grupo de Gestién Documental T ciudadano (en linea (enlace o QR) o e.n.
Grupo de Infraestructura Cultural 5 5 papel) y en algunos casos por el servicio
Grupo de Servicio al Ciudadano 3 1 4 o tramite evaluado
Oficina de Planeacién 1 1 ’
Teatro Cristdbal Coldn 1 1
Total 184/ 305 489

www.mincultura.gov.co
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Servicios o tramites calificados al interior del Ministerio de Cultura entre enero a junio del 2023

< .. . . . ler. | 2do. < - - -y . 2do.
Area visitada Servicio o tramite evaluados &r-| 20| rotal Area visitada Servicio o tramite evaluados ler. Trim. 0. 1otal
Trim.|Trim. Trim.
Actividades culturales (conciertos, conferencias, charlas, talleres, - . . - .
. . ( . 10 22 32 Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, audiovisuales o similar) 6 11 17
conversatorios, ciclos de cine, etc.)
Afiliacion y carnetizacidn (solicitud por primera vez o renovacion) 6 8 14 Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 15 9 24
Asignacion de ISSN 0 5 5 Alquiler o préstamo de espacios culturales 1
Asistencia técnica a bibliotecas publicas (KOHA-Catalogacion) 0 100 100 Consulta de materiales del Centro de Documentacion 1 2
Asistencia técnica en gestion del riesgo y atencién de emergencias a Unidad Administrativa E ial . .
s e & . g0y g 1 1 nica ministrativa Espectal e ¢ ta de objetos no exhibidos 3 1 4
bibliotecas publicas municipales y departamentales Museo Nacional de Colombia
Asistencia técnica en gestion y servicios bibliotecarios 37 5 42 Didlogos por el museo o recorridos guiados 32 39 71
Catalogacidn en la publicacién 0 1 1 Materiales didacticos itinerantes 1 1
Certificacién de caracter cientifico o cultural 0 1 1 Préstamo de obras a museos 1
Consulta de las colecciones en sala 0 14 14 Servicios educativos para grupos (diligencia el encargado de grupo) 7 21 28
Depdsito digital de obras 0 3 3 Suministro de imagenes en alta resolucion 2 1
. e . . |Depésito legal de obras 0 6 6 L Dotacidn de instrumentos musicales 1
Unidad Administrativa Especial Dotaciones para las bibliotecas publicas a través del PNLE "Leer es mi Direccidn de Artes
Biblioteca Nacional de Colombia B P P 2 0 2 Registro de Productores 1 1
cuento
Exposiciones o exhibiciones 0 2 2 Direccion de Fomento Regional  |Asesoria en gestion cultural a entidades territoriales 1 1
., - . . . . o ) ) _ |Declaratoria de bienes muebles o inmuebles de interés cultural del
Formacion a bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas 0 1 1 Direccion de Patrimonioy Memoria |, . . . 1 1
ambito nacional
Formacién de usuarios 0 10 10 Direccién de Poblaciones Asesoria técnica para la inclusidn social desde lo cultural 1 1
Préstamo o alquiler de espacios 2 13 15  Grupo de Contratos y Convenios (Consulta de contratos y convenios 1 1
Referencia y asesoria personalizada para investigadores 13 2l 15  Grupo de Gestion Documental  |Consulta estado tramite 2
. Construccion o adecuacion de infraestructura fisica para el desarrollo
Reserva de material 0 1 1 Grupo de Infraestructura P 3 3
cultural
S L, Viabilizacién de proyectos de construccidn o adecuacion de
Ventanilla Unica de radicacién 0 3 3 . proy 2 2
infraestructura cultural
Visita guiada o recorrido tematico 1  Grupo de Servicio al Ciudadano  |Atencién a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 1 1 2
El ciudadano no diligencio 7 8 15 Atencion personalizada
Teatro Colén Recorridos guiados 1 1 Oficina de Planeacién Consulta planes, programas y proyectos 1
Sub Total 78 208 286 Sub Total 77 95 172
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1. Caracteristicas de la atencién prestada

"/ 2 L. Excelente a bueno M Regularamalo M No diligencio
En términos generales los tres aspectos que

miden las caracteristicas de la atencidn 155 154 154
prestada, en promedio fueron calificadas
por el 96% de usuarios con satisfaccion
positiva, considerando que la informacion
fue clara, la respuesta oportuna y a tiempo y
se sintio satisfecho con el servicio. El 3% la

calificé en el rango de regular a maloy el 1% 5 2 6 2 6 2
, | [ | [ | [N
no evalué. . » e
La informacion fue La respuesta fue La satisfaccion del
clara oportunay a tiempo servicio

www.mincultura.gov.co
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2. Caracteristicas del punto de atencion

3 |31

Mas alla de Criticay
la censura fiscalizacion

En promedio el 68% evalué en el ~
Excelente a bueno M Regularamalo ™ No diligencio C &
rango de excelente a bueno tanto la

comodidad como la senalizacion de 159

las instalaciones, por el contrario, -

el 4% lo calific6 en el rango de

regular a malo. Finalmente, el 28%

restante escogid la opcidon “no

aplica” pues realizaron su servicio o 9 8

tramite de forma virtual. — —
Sefalizacion Comodidad de las instalaciones

www.mincultura.gov.co
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3. Aspectos del servidor publico que atendid su requerimiento

147 148 148
— " | —
Amabilidad Actitud de servicio Lenguaje claroy
sencillo

Excelente a bueno M Regular a malo B No diligencio

www.mincultura.gov.co

En promedio el 92% de los
ciudadanos calificaron la actitud
del servicio, la amabilidad y el
lenguaje claro y sencillo en el
rango de excelente a bueno, el 2%
lo calificé de regular a malo y el
6% optd por el No Aplica o no
contesto.

@ Cultura
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4. Caracteristicas del canal de atencion

En promedio el 92% de los encuestados 147 148 148
calificé en el rango de excelente a

bueno la usabilidad y la utilidad de los

canales de comunicacidn, lo que infiere,

que los ciudadanos pudieron utilizar los

canales de comunicacion de forma

sencilla, lo consideraron util y practico i 2 i i i i
frente a sus necesidades. Un 2% lo Amabilidad Actitud de servicio Lenguaje claroy
califico de regular a malo considera que sencillo
podemos mejorar tanto en la usabilidad Excelente a bueno M Regular a malo

y la utilidad. El 6% restante escogio la m No diligencié

opcion no aplica.

www.mincultura.gov.co
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5. Aspectos del facilitador, expositor o artista que realizd |a actividad cultural, educativa o
académica

Ciento treinta y nueve (139) asistentes a actividades

] .. ) ] Excelente a bueno M Regularamalo M No aplica
culturales, educativas o académicas (57 primer trimestre

Y ~ 133 135 134
y 82 segundo) calificaron el desempefio de los
facilitadores, expositores o artistas por su conocimiento,
cumplimiento y lenguaje claro. En promedio el 96%

e 4 2 3 3 2
calificaron en el rango de excelente a bueno, el 2% lo o cor T
calificd como regular a malo y un poco mas del uno por Conocimiento de los  Cumplimiento de los Claridad en la
ciento, opté por no ap|ica temas tratados objetivos y contenidos exposicion y uso

adecuado del lenguaje

A partir del mes de mayo ajusto los aspectos evaluados a:

* Conocimiento de los temas tratados Excelente a bueno M Regularamalo ® No aplica

* Cumplimiento de los objetivos y contenidos 68 67

* Claridad en la exposicion y uso adecuado del lenguaje

* Su grado de satisfaccion general

* Cumplimiento del horario o 1 11 o 1
* Metodologia empleada

59

Su grado de satisfaccion Cumplimiento del Metodologia empleada
general horario

www.mincultura.gov.co



6.

El 37% expresd que fue motivado por su
deseo de conocer o aprender mas de
nuestra historia y nuestra cultura

Por interés en las
actividades...

Visitar o asistir a una
exposicién, muestra...

Casualidad o sin razén
aparente

Otro écual?

Interés personal

Tarea, recomendacion
académica o exigencia...

Actividad investigativa o
profesional

Interés turistico

Conocer o aprender mas
de nuestra historia y...

¢ Qué lo motivd a visitar presencialmente o virtualmente el museo ?

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VID

K¢

(%) Cultura

¢Qué lo motivé a visitar presencialmente o virtualmente(ler. 2do. ¢Qué lo motivé a visitar presencialmente o virtualmente(ler. 2do.

R . [Total R . [Total
el museo ? [Trim.Trim. el museo ? [Trim.Trim.
Museo Colonial 21 20 41 |Museo de la Ciudad de Ocaiia Antén Garcia de Bonilla 1 8 9
Actividad investigativa o profesional 8 7/ 15 [Casualidad o sin razén aparente 1 1
Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 4 ) g IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 3 3
cultura cultura
Interés turistico 1 1 [Interés personal 2 2
Otro écuadl? 1 3 4 |Interés turistico 2 2
Por interés en las actividades programadas 1 1 |Porinterés en las actividades programadas 1 1
[Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar 5 5 10 |Museo Guillermo Leén Valencia 1 6 7
Visitar o asistir a una exposicion, muestra artistica o 1 3 4 Casualidad o sin razon aparente 1 1
evento cultural

. . . IConocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra

Museo Nacional Guillermo Valencia 1 31 32 1 2 3
cultura

Casualidad o sin razén aparente 1 1 |[Interés personal 1 1

Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 1 18 17 lInterés turistico ) 3

cultura

Interés turistico 13| 13 [Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 2 3 5

Recomendacion de otra persona 1 1 IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 3 1 3
cultura

Museo de la Independencia Casa del Florero 28 1 29 |Interés turistico 1 1

Ejlrtfrc:r © aprender mds de nuestra historia y nuestra 12 12| |Porinterés en las actividades programadas 1 1

Interés personal 8 8 [Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 2 3 5

Interés turistico g 1 9 IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 3 1 3
cultura

ICasa Museo Quinta de Bolivar 8 5 13| |[nterés turistico 1 1]

Casualidad o sin razén aparente 1 1 |Porinterés en las actividades programadas 1 1

Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 4 1 5 Museo Casa Natal del General Santander 2 2

cultura

Interés personal 1 1 IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 1 1
cultura

Interés turistico 2 2 4 |Interés turistico 1 1

Otro écudl? 1 1 |Museo Juan del Corral 2 2

[Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar 1 1 SSI::)::r © aprender mds de nuestra historia y nuestra 1 1

Museo Santa Clara 5 6| 11 |Interés turistico 1 1

Actividad investigativa o profesional 1 1 |Casa Museo Rafael Nuiiez 1 1

Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 5 3 5 IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra 1 1

cultura cultura

Interés turistico 2 2| |Museo Alfonso Lépez Pumarejo 1 1

Otro écudl? 1 1 |Actividad investigativa o profesional 1 1

[Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar 2 2| |Museo Nacional de Colombia 1 1
[Tarea, recomendacidn académica o exigencia escolar 1 1

www.mincultura.gov.co



7. Caracteristicas de la propuesta pedagogica - Museos

En el primer semestre del 2023, se evaluaron
veintiocho servicios educativos para grupos en
cuatro de los Museos del Ministerio, la evaluacion
es realizada por el encargado de grupo.

Frente a los aspectos entorno asi la propuesta
cumple con los objetivos, fue acorde a la edad del
grupo, fue novedosa, invia al dialogo, asi como la
importancia de la participacion del docente en las
actividades y la relevancia del acompafamiento
del mediador, en promedio el 95% ubico su
respuesta en el rango totalmente de acuerdo a de
acuerdo, el 4% calificé en el rango de algo a
totalmente en desacuerdo y el 2% fue imparcial.

Se complementa la evaluacién de la propuesta
pedagdgica con la medicion de la satisfaccion, el
75% se sintido muy satisfecho, 21% satisfecho y 4%
normal.

Servicios educativos para grupos ler. Trim. 2do. Trim. |Total
Museo Colonial 6 15 21
Museo Guillermo Ledn Valencia 1 1
Museo Nacional Guillermo Valencia 3
Museo Santa Clara 1 2 3
Total 21 28

De totalmente a deacuerdo

27

0 1
La propuesta
cumplio con los
objetivos

Ni acuerdo/Ni en desacuerdo B De algo a totalmente en desacuerdo

27 - 27 26 27

o 1 2 1 o 1 11 o 1
La propuesta
escogida estuvo
acorde para la
edad de los
participantes

La propuesta fue
novedosa

La propuesta La participacién Es relevante el
invita al dialogoy del docente en acompafiamiento
la participacion  estas actividades de un mediador o
es importante comunicador
educativo en las
actividades
pedagogicas

¢Coémo evaluaria su satisfaccion respecto a la propuesta?

16
5
I — —
Muy satisfecho Satisfecho Normal

www.mincultura.gov.co
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Analisis de los comentarios realizados por los ciudadanos

COLOMBIA

VIDA

K¢

(%) Cultura

De las encuestas recibidas, el 41% de los ciudadanos decidié no escribir ningin comentario adicional. El 59% complemento su calificacion
con un comentario: 44% fueron felicitaciones, agradecimientos, comentarios positivos frente a los servicios o tramites. El 14% restante se
distribuye en comentarios que abarcan diferentes aspectos:

Normalizacion comentarios

ler.

2do

Total

%

Felicitaciones, el ciudadano da las
gracias, resalta positivamente los
servicios, tramites, el recurso
humano, la misién del MC o del
drea o grupo visitado. La
calificacion dada estuvo en el
rango de EXCELENTE A BUENO.

80

136

216

44%

El ciudadano no escribid ningln
comentario adicional (incluye
aquellos ciudadanos que
escribieron, no tener ninguna
observacion o la abreviatura N/A)
y calificd los aspectos evaluados
en el rango de EXCELENTE A
BUENO.

73

127

200

41%

El ciudadano calificé en el rango
de REGULAR a MALO los aspectos
evaluados y en la mayoria de los
casos dejo un comentario, refleja
una percepcion negativa

30

38

68

14%

El ciudadano hace una solicitud a
través de la encuesta/ se da
tramite

1%

Total

184

303

487

100

Comentario normalizado

Total

El ciudadano propone ampliar el tiempo de las actividades o sugiere un tema de interés que desea que el MC o el area visitada profundice o tenga en consideracion. Se
incluye en este item aquellos usuarios que solicitan fortalecer alguna de las modalidades (presencialidad o virtual) de las actividades. La calificacion dada estuvo en el rango
de EXCELENTE A BUENO.

El ciudadano hizo un comentario frente a los costos o formas de pago. Su calificacidn esta en el rango de EXELENTE a BUENO

El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas de la atencion prestada en lo referente a si la informacidn fue clara, la respuesta oportuna y a tiempo, o la
satisfaccion frente al servicio. Y califica en el rango de EXCELENTE A BUENO los aspectos evaluados

El ciudadano hizo un comentario frente a la infraestructura tecnoldgica(TICs) dispuestos en el area visitada. La calificacion esta en el rango de excelente a bueno

El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas de la atencion prestada en lo referente a si la informacidn fue clara, la respuesta oportuna y a tiempo, o la
satisfaccion frente al servicio. Y califica con REGULAR todos los aspectos evaluados

N Wl W »n

El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas del punto de atencidn en lo referente a la sefializacion, comodidad, mantenimiento o accesibilidad de las
instalaciones. Calificd positivamente en el rango de EXCELENTE a BUENO

El ciudadano calificé una propuesta pedagédgica en los Museos del MC y valoré alguno de los aspectos como Regular (Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo)

El ciudadano deja un comentario positivo pero calicé alguno de los aspectos evaluados de forma regular 1
El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas del canal de atencién, entorno a su utilidad y usabilidad; se Incluye aspectos de conectividad. La calificacién dada 1
estuvo en el rango de EXCELENTE A BUENO

El ciudadano hizo un comentario frente a los aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad cultural, educativa o académica, frente aspectos como: conocimiento, 1
cumplimiento de los objetivos, contenidos y horarios de la actividad cultural o y frente a su lenguaje claro. Calific6 con EXCELENTE a BUENO los aspectos evaluados.

El ciudadano hizo un comentario frente al personal o protocolo de seguridad en el area vistada 3

otal

www.mincultura.gov.co



COLDHBIA
Conclusiones y recomendaciones frente a la percepcién y nivel de satisfaccion (( VIDA \ ‘) Cultura

En términos generales los ciudadanos que accedieron a diferentes servicios, productos
o tramites que conforma le portafolio de la oferta institucional del Ministerio de las
culturas, los saberes y las memorias, calificaron de forma positiva, los diferentes
aspectos evaluados, denotando una experiencia positiva.

© No olvide revisar los envios mensuales del Excel con la metodologia de
semaforo.

© Revise su servicio, valide si esta siendo evaluado, si tiene sugerencias frente al
instrumento contactenos. Si requiere una medicidn, seguimiento especifico,
estamos apara apoyarlo.

© Se invita los servidores publicos (funcionarios o contratistas) a motivar a los
usuarios y visitantes a calificar nuestros servicios y tramites de forma virtual.

www.mincultura.gov.co
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ciudadano que elabord la
encuesta




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

1. Género, grupo étnico y rangos de edad de los encuestados

La presencia de ciudadanos que se identifican de género femenino alcanza el 58% (257 no se identifican

pertenecientes a un grupo étnico, 16 se identifican como afrocolombianas, 14 como indigenas ). Los
Encuestados que se reconocen de género masculinos suman un 39% ((7 afros, 7 indigenas, 5 raizales y un rom)

. Otros géneros reportados promedian 0.8 (un indigen@ bigénero, dos personas que no se identifican
pertenecientes a un grupo étnico, una de ellas intersexual y otra no binario).

Los ciudadanos con mayor presencia son los adultos, estos abarcan rangos de edades entre los 25 a 54 aios,
sumando trecientos ochenta y cuatro (384) equivalente al 81% . En segundo lugar, se ubican los jovenes que
abarca de los rangos de 18 a 24 afios, sumando sesenta y ocho (68) lo que equivale al 14%. Finalmente el

grupo de adultos mayores de mas de 55 afos en adelante con trece, lo que representa el 3%.

Rrom

Raizal

El ciudadano no...

Indigena

Afrocolombiano o...

No me identifico con...

13

22

23

Prefiero no decir
No Binario
Intersexual

Bigénero
Otro

El ciudadano no...

Masculino

410 Femenino

384

e e

68
186

13

077 Adulto Joven

www.mincultura.gov.co

Adulto mayor
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

2. Ubicacion geografica

El 95% de los encuestados vive en Colombia, el 5% restante manifesto estar radicado en el exterior, se

identificaron 13 paises, siendo Estados Unidos el que mas recurrencias tuvo. Al interior del pais, se conto
con la participacion de ciudadanos que residen en veinticinco, de los treinta y dos departamentos,
destacandose Narifo (y la participacion de ciudadanos que se reconocen como indigenas (14),

afrocolombianos (5) y 1 raizal) y Caldas

Bogota D.C., es la ciudad donde se concentra la participacion, se reportaron diecisiete localidades y la mas
citada fue la localidad de Engativa, de igual forma es la de mayor diversidad étnica reporta.

00444
W1
w2
W5

Seriel
172

Con tecnologia de Bing
Microsoft, OpenStreetMap

Departamento /

identificacion étnica

Afrocolombiano

Indigena

Raizal

Rrom|Total

Antioquia

Archipiélago

Bogota D.C.

=

Caldas

Cauca

Cesar

Choco

Magdalena

Narifio

(S AT == N N

14

)]

Putumayo

Valle del Cauca

RPINIOIRINIPUSIO|IF|F

Total

21

I
[0.0]

www.mincultura.gov.co

€¥)7 Cultura
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

En qué estrato social habita / Condicién de discapacidad / victima directa del conflicto armado

169
113
91

10
Uno Dos IGS Seis

El ciudadano no diligencio

Si

Prefiero no decir
No 489

207

57

Al

132

32

2.

1

Femenino

Masculino

Bigénero

Intersexual No Binario Prefiero no

decir

El 35% habita en el estrato tres, 24% en el dos, 19% en
el uno, el 14% en el cuatro, el 5% en el cinco y el 2% en
el seis.

Menos del uno por ciento de los encuestados
manifestaron tener alguna condicidn de discapacidad
(1 auditiva, 1 cognitiva, 1 fisica y la ultima persona la
describié como esquizofrenia paranoide), el grupo
étnico con que se identifican estos ciudadanos es el
indigena, una mujer un hombre y un bigénero. La
ultima persona no se identifica perteneciente a ningun
grupo étnico y no dio informacién de su género.

El 20% manifesto ser victima directa del conflicto
armado (57 se identificaron como mujeres y 32 como
hombres), el 4% prefirid no decir.

www.mincultura.gov.co
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COLOMBIA

VIDA 4. Profesion, oficio, ocupacion o actividad econdmica

Frente al perfil
profesional, se
identificaron mas de
veinticuatro
ocupaciones, se
desataca la participacion
de bibliotecarios, los
profesionales en
educacion de todos los
niveles y los estudiante
(incluye estudiante de
basica y media,
universitaria y
posgrados).

Perfil ocupacional ler. Trim. 2do. Trim.[Total
Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte 41 104 145
Profesionales en educacion, docentes o profesores de todos los niveles 33 38 71
Estudiante (incluye estudiante de basica y media, universitaria y posgrados 28 26 54
Servidor publico de alcaldia, gobernacion o entidades nacionales 6 17 23
Arquitectos, ingenieros y afines (incluye disefio grafico) 9 13 22
Médicos, profesionales en ciencias de la salud y afines 1 14 15
Profesionales en ciencias econdémicas, sociales y humanas 7 7 14
Oficinistas (secretarios / auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines) 2 8 10
Investigador 3 5 8
Profesionales en derecho (incluye abogados, juristas o similares) 4 3 7
Editor 4 2 6
Produccion cinematografica, audiovisual, televisiva y radiofénica 3 1 4
Profesionales de la informatica 2 1 3
Profesionales en organizacion, administracion de empresas, andlisis financiero y 1 2 3
afines

Fisicos, quimicos y afines 2 1 3
Ama(o) de casa 3 3
Fisicos, quimicos y afines 2 1 3
Produccion grafica y bibliografica 1 1 2
Profesionales en ciencias bioldgicas y otras disciplinas relativas a los seres organicos 1 1 2
Pensionado(a) 2 2
Fildlogos, traductores e intérpretes 2 2
Guia (incluye los guias de: museos, turismo, viajes, montafiismo) 2 2
Pensionado(a) 2 p
Productora audiovisual il 1
Profesionales de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones 1 1
Sacerdotes y religiosos de distintas doctrinas 1 1
Lider social 1 1
Vendedor 1 1
Artesano il il
Otro 10 13 23
El ciudadano no diligencié 9 10 19
Total 181 275 456
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5. Caracterizacion grupos solicitantes de
servicios educativos en los Museos del
Ministerio

La informacién suministrada permitio caracterizar 28 grupos, en su mayoria
fueron los docentes, los que calificaron post servicio las propuestas
pedagogicas.

Museo ler. Trim 2do. Trim  [Total

Museo Colonial 6 15 21
Museo Santa Clara 1 p 3
Museo Guillermo Ledn Valencia 1 1
Museo Nacional Guillermo Valencia 3 3
Total grupos caracterizados 7 21 28
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4. Tipo de institucidon y sus caracteristicas

Se idéntico que el 54% de los solicitantes, fueron instituciones oficiales y 46%
privadas. Al pregunta sobre el nivel o grado de educacién al que pertenece el grupo
que accedio al servicio educativo o actividad pedagadgica.

15

13
I

Oficial Privado

El 56% de los grupos solicitantes estaban vinculados a instituciones de educacion
superior, 30% fueron de instituciones de educacion basica y media (Preescolar,
educacion basica primaria y basica secundaria, y educacion media), y el 15% las
solicitudes las realizd algin asociacion o corporacion distinta a la educacion formal.

Asociacion o corporacion distinta a la... 4
Instituciones de educacién basica y media... 8

Instituciones de educacién superior 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Nivel o grado de educacion al que pertenece el grupo que accedio al servicio

educativo o actividad pedagdgica

Cuando se le pidié al docente seleccionar el nivel o grado de
educacién al que pertenece el grupo que accedid al servicio
educativo o actividad pedagodgica, el 65% se ubican el nivel
universitario (el 61% escogid universitario y 4% técnicos o
tecnoldgicos), el 21% lo ubicd en la secundaria (6° a 9°), el 3%
los grupos de bachillerato (10° al12°) y el 7% grupos de primaria
(1° a 5°), cierra este blogue de estudiantes , con el uno por
ciento un grupo de prescolares. El 4% restante se distribuye en
grupos diferentes en su mayoria pertenecientes a las
asociaciones o corporaciones sociales.

Caracteristica de accesibilidad y rango de edad

El 93% de los grupos no presentaba ningun tipo de
discapacidad. El 7% restante tenian dentro de su poblacién
personas en situacidon de vulnerabilidad sicosocial o personas
en condicion de discapacidad.

Ninguno

Universitarios

Técnicos o tecnoldgicos
Bachillerato (10° a 12°)
Secundaria (6° a 9°)

Primaria (1° a 5°)

7 a 12 anos
Adultos (mas de 25 afios)
13 a 17 afos

18 a 24 anos
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Area del conocimiento donde se ubica la materia (asignatura) que imparte en la institucién

de educacion

Al pregunta sobre el area
del conocimiento donde se
ubica la materia
(asignatura) que imparte
en la institucion de
educacion las recurrencias
se centran en Bellas arte y
ciencias sociales.

Sub total

Area o asignatura que imparte en la institucion educativa Total
Ciencias sociales, historia, geografia, constitucién politica y

democracia p
Educacion artistica y cultural 1

O

Materia (asignatura) que usted imparte en la institucion
de educacidn superior

Ciencias de la educacién

Total

(98)

Ciencias de la salud

=

Economia, administracién, contaduria y afines 1
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines il
Matematicas y ciencia naturales p
Sub total 18
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En caso de requerir mas informacién sobre la medicién, contactenos

Karla Neira Suarez
Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano
kneira@mincultura.gov.co

Lyda Patricia Espafia Rodriguez
U.A.E. Biblioteca Nacional de Colombia/ Grupo Colecciones y Servicios
lespana@bibliotecanacional.gov.co
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