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€ MINISTERIO DE CULTURA I nform e q n U q I

A continuacion presentamos los resultados consolidados del ano 2022 de
los servicios y fradmites calificados mediante la encuesta F-GAC-014 vy la
caracterizacion de los ciudadanos que diligenciaron la misma.
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5Como calificay cual es su nivel de 5Cudl es el perfil de los ciudadanos,
satisfaccion y la percepcion frente a la usuarios y beneficiarios del MC?
oferta institucional del MC?¢

La muestra estadistica varia segun el tipo de formato diligenciado por el ciudadano (en linea o en papel) y en algunos casos por el servicio
o tramite evaluado.



€% MINISTERIO DE CULTURA

NUmero de encuestas: se recibieron mil ciento otro (1.108) encuestas
(948 en linea y 160 transcripciones del formato en papel).

NUmero de encuestas

® Formato en papel - franscripcion ®Formato en linea

26

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic 1er. Trim. 2° Trim 3er. Trim. 4° Trim.
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Distribucion:

MINISTERIO DE CULTURA

Area evaluada ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim.  4to. Trim. [Total LO S U nld O d es
Unidad Administrativa Especial Biblioteca Nacional de Colombia 130 182 146 106 564 o e .
Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 6 6 18 4 34 O d m I n |S1TO TIVOS
Casa Museo Quinta de Bolivar 3 11 10 6 30 . . .
Casa Museo Rafael NUnez 0 1 0 1 2 GSpeCICﬂeS B'bllOTeCO
Museo Alfonso Lopez Pumarejo 0 4 2 ) 12 .
Museo Casa !\lotol del General Santander 1 1 1 0 3 NQC|OHO| (Con 564
Unidad Museo Colonlql : ) ) 39 48 36 18 141 .
Adrministrativa ngU:ﬁg de la Ciudad de Ocafa Antén Garcia de ; . , . o En CU eS-I-QS eq uiva Ie Gl
Especial Museo - .
. Museo de la Gran Convencidn 4 0 1 0 5
(I\égacr)nnbc;gde Museo de la Independencia Casa del Florero 13 13 10 7 43 5 ] %) y M useo N acion Gl
Museo Guillermo Ledn Valencia 0 5 4 0 9 .
Museo Juan del Corral 3 4 0 0 7 (Con 484 GQU|VG|enTe O
Museo Nacional de Colombia 12 17 21 40 90 447 |
Museo Nacional Guillermo Valencia 4 17 10 4 35 )
Museo Santa Clara 12 22 14 13 61 © Ogrupgron e mgyor
Programa Fortalecimiento de Museos 0 1 1 0 2 ’
T . o 4 humero de encuestas al
Direccién de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos 0 1 1 0 2
Direccién de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento 0 1 0 1 2 re prese ﬂ TCH’ el 95% d el
Direccion de Fomento Regional 0 0 2 0 2
Direccidn de Patrimonio y Memoria 1 1 2 0 4 TOTQI d e |C] mu eSTrG . El 5%
Grupo de Contratos y Convenios 0 0 1 0 1 . .
Grupo de Gestidon Administrativa y de Servicios 1 1 0 0 2
Grupo de Gestion Documental 0 0 1 0 1 reSTO nTe Se d ISTrl bUye e n
Grupo de Gestion Humana 1 0 0 0 1
Grupo de Infraestructura Cultural 0 0 11 23 34 Trece g rU pOS d el
Grupo de Servicio al Ciudadano 1 0 3 0 4 o o .
Oficina de Planeacién 0 0 2 0 2 Ministerio.
Teatro Cristdbal Coldn 0 0 0 1 1
Total 235 338 305 230 1.108




_ Servicios o tramites calificados al interior del Ministerio
% MINISTERIO DE CULTURA de CU"‘U"G en el 2022

Area visitada Servicios y trdmites ler. Trim. 2do.Trim. 3er.Trim. 4to. Trim. Tofal
Actividades culturales (conciertos, conferencias, o similares) 3 35 18 2 58
Asignacion del ISSN 0 4 6 9 21
Asistencia técnica a bibliotecas pUblicas 17 36 22 6 81
Asistencia técnica en gestidn del riesgo y atencién de emergencias a bibliotecas publicas municipales y departamentales 5 4 2 0o 1
Catalogacion en la publicaciéon 14 5 7 4 30
Consulta de colecciones 51 35 36 43 165
Depdsito digital de obras 2 4 0 0 4
Biblioteca Nacional de Colombia Depédsito legal de obras 1 3 2 3 9
Dotaciones para bibliotecas publicas a través del Plan Nacional de Lectura y Escritura "Leer es mi cuento” 1 0 1 1 3
Formacién a bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas PUblicas 10 10 9 0 29
Formacién de usuarios 17 24 11 5 57
Préstamo o alquiler de espacios 1 1 0 4 <
Promocién de colecciones 1 3 1 0 5
Servicios de referencia 1 10 17 26 54
El ciudadano(a) no diligencid la informacién, se deja en blanco 4 6 14 3 29
Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, audiovisuales o similar) 11 7 9 5 32
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 25 33 28 29 115
Alquiler o préstamo de espacios culturales 2 0 1 2 5
Consulta de materiales del Centro de Documentacion 0 3 24 0 27
Museos del Ministerio de Cultura ansul’ro de objetos no exhibidos 0 0 2 1 3
Didlogos por el museo o recorridos guiados 39 64 46 30 179
Materiales diddcticos itinerantes 1 1 3 1 <
Préstamo de obras a museos 1 0 0 0 1
Servicios educativos para grupos (diligencia el encargado de grupo) 20 39 19 29 107
Suministro de iméagenes en alta resolucién 1 2 2 2 7
Programa Fortalecimiento de Museos Asistencia técnica, asesoria y acompanamientos 0 1 1 0 2
. - L . . . Circulacién de contenidos medidticos culturales, banco de contenidos 0 1 0 0 1
Direccion de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos = Ny o = . "
Formacion y capacitacion para la creacién y produccion de contenidos medidticos culturales 0 0 1 0 1
. L . . Gestidon de fuentes de financiacién para proyectos de economia creativa beneficiarios del articulo 180 de la Ley 1955 de 2019 0 0 0 1 1
Direccion de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento | - ; by -
nvestigaciones y generacion de conocimiento 0 1 0 0 1
Apoyar e incentivar el desarrollo de los "Salones de Artistas" 0 1 0 1 2
Direccidn de Artes Apoyar la lectura critica y la cudlificacion de la produccién literaria 0 0 1 0 1
Formacién para el sector artistico. 0 0 1 0 1
Direccién de Fomento Regional Asesoria en gestidn cultural a entidades territoriales 0 0 2 0 2
Di L . . X Aprobaciéon de planes especiales de manejo y proteccién de bienes de interés cultural del dmbito nacional 0 2 1 0 3
ireccion de Patrimonio y Memoria - . A = . - ] . . .
Autorizacién de intfervenciéon en bienes de interés cultural muebles e inmuebles de cardcter nacional 0 0 1 0 1
Grupo de Contratos y Convenios Consulta de contratos y convenios 0 0 1 0 1
Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios Consulta ejecucién presupuestal Museos y sedes de Mincultura 1 1 0 0 2
Grupo de Gestibn Humana Expedicién certificaciones 1 0 0 0 1
Grupo de Gestion Documental Consulta estado frdmite 0 0 1 0 1
Atencidn a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 0 0 1 0 1
Grupo de Servicio al Ciudadano Atencidn personalizada 0 0 2 0 2
Visitas Guiadas 0 1 0 0 1
Construccién o adecuacion de infraestructura fisica para el desarrollo cultural 0 0 1 18 19
Grupo de Infraestructura Seguimiento al estado de la infraestructura construida, adecuada o dotada. 0 0 0 4 4
Viabilizacién de proyectos de construccién o adecuacién de infraestructura cultural 0 0 5 6 11
. . Consulta plan estratégico institucional 0 0 1 0 1
Oficina de Planeacién
Consulta planes, programas y proyectos 0 0 1 0 1
Teatro Coldn Recorridos guiados 0 0 0 1 1
Total servicios y trdmites evaluados 232 339 301 236 1108



IS TERIO DE CULTURA Servicios y framites de la Biblioteca Nacional de

Colombia
Al interior del BNC el grupo que mas
reportd encuestas en el ano 2022 fue
Colecciones y Servicios. E| servicio mds éervicio o trdmite evaluados en la Biblioteca Nacional de
] olombia Total %

evaluado fue la consulta de colecciones Consulfa de colecciones 165 29

Asistencia técnica a bibliotecas publicas 81 14

Actividades culturales (conciertos, conferencias, o similares) 58 10

Formacion de usuarios 57 10

Servicios de referencia 54 10

Grupo de Gestion Administrativa 1 3 Catalogacién en la publicacion 30 5

Direccién 15 Formacion a bibliotecarios de la Red Nacional de
o Bibliotecas PUblicas 29 5
Comunicaciones 10 El ciudadano(a) no diligencié la informacién, se deja en
Grupo de Conservacion 14 blanco 29 S
L L Asignacion del ISSN 21 4
Grupo de Bibliotecas Publicas RNBP 24 Asistencia técnica en gestién del riesgo y atencién de
Grupo de Bibliotecas Publicas 27 emergencias a bibliotecas puUblicas municipales y

Grupo desarrollo de colecciones 57 depgr’fomen’roles 1 2

Deposito legal de obras 9 2

Grupo de Procesamiento Técnico 67 Depdsito digital de obras 6 1

Actividad Cultural " Prés’rom.o, o alqguiler dg espacios 6 1

Promocion de colecciones 5 1

Grupo de Colecciones y Servicios 246 Dotaciones para bibliotecas pUblicas a través del Plan
Nacional de Lectura y Escritura "Leer es mi cuento” 3 1
0 50100150 200 250 300 Total de servicios evaluados 564 100




Servicios y tradmites de los Museos del Ministerio de
Cultura

MINISTERIO DE CULTURA

El museo que mayor numero de encuestas reportd en el ano 2022 fue el Museo Colonial y el gue menos la Casa
Museo Rafael NUunez, se destaca la partficipacion de fodos los Museos del Ministerio de Cultura, no obstate se
requiere motivar mds el su uso post servicio de la encuesta entre los ciudadanos que vistan los museos para alcanzar
una mayor muestra. El servicio mas evaluado fue Didlogos por el museo o recorridos guiados y el menos Préstamo
de obras a museos

ACﬂVqud cultural Actividad educativa . . Consulta de L. X . Servicios educativos .

Servicios y trdmites de los Museos  (conciertos, artes | " 1cica Alquiler o prestamo - e iales del Consulta de objetos  221090s por el Materiales - Prestamo de  para grupos suminisiro de -y

.. . escénicas, . _|de espacios . museo o recorridos  diddcticos |obras a (diligencia el imagenes en alta o
del Ministerio de Cultura g%ﬁg)r\)/isuales o (ok:i”rre;irlisr,) conferencia culturales (ngzgrzgrffocién no exhibidos guiados itinerantes  museos g?ucpoor;‘mdo de resolucion general
Museo Colonial 2 43 3 2 43 46 2 141 29
Museo Nacional de Colombia 5 20 20 16 29 90 19
Museo Santa Clara 2 9 1 2 1 26 1 19 61 13
Museo de la Independencia
Casa del Florero 6 9 3 20 4 1 43 9
Museo Nacional Guillermo
Valencia 1 6 1 23 3 1 35 7
Casa Museo Antonio Narino y
Alvarez 6 7 1 18 1 1 34 7
Casa Museo Quinta de Bolivar 4 8 10 3 5 30 6
Museo Alfonso Loépez Pumarejo 1 7 4 12 2
Museo de la Ciudad de Ocana
Antén Garcia de Bonilla ] 3 1 5 10 2
Museo Guillermo Ledn Valencia 1 7 1 9 2
Museo Juan del Corral 2 1 3 1 7 1,5
Museo de la Gran Convencion 1 2 1 1 51,0
Museo Casa Natal del General
Santander 2 1 3 06
Casa Museo Rafael NUnez 1 ] 2 0,4
Total 32 115 5 27 3 179 6 1 107 7 482 100




% MINISTERIO DE CULTURA

;. Qué lo motivo a visitar
presencialmente o virtualmente el
museo?

De los 448 ciudadanos que diligenciaron el instrumento para
calificar los servicios de los museos del Ministerio, se les hace una
pregunta inicial , referente a su motivacion, el 28% manifestd
que fue conocer o aprender mds de la cultura y un 17% fue por
alguna tarea o recomendacién académica, las demds
motivaciones las vemos en la grdfica:

Recomendacidén de otra persona 7
Casualidad o sin razén aparente 9
Otro gcudle 11
Visitar o asistir a una exposicion, ... 26
Por interés en las actividades... 32
Actividad investigativa o profesional 42
Interés personal 54
Interés turistico 66
Tarea, recomendacién académica o... 74
Conocer o aprender mds de nuestra... 127

0 20 40 60 80 100 120 140

Museo vistado

Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez

Casudlidad o sin razén aparente

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés personal

Interés turistico

Porinterés en las actividades programadas

Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar
Casa Museo Quinta de Bolivar

Actividad investigativa o profesional

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés personal

Interés turistico

Oftro zcudl?

Porinterés en las actividades programadas

Tarea, recomendacidon académica o exigencia escolar
Visitar o asistir a una exposicion, muestra artistica o evento
Casa Museo Rafael Ninez

Interés personal

Interés turistico

Museo Alfonso Lopez Pumarejo

Actividad investigativa o profesional

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés personal

Interés turistico

Otro zcudil?

Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar
Visitar o asistir a una exposicién, muestra artistica o evento
Museo Casa Natal del General Santander

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés turistico

Museo Colonial

Actividad investigativa o profesional

Casualidad o sin razén aparente

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés personal

Interés turistico

Otro scudile

Porinterés en las actividades programadas

Recomendacién de otra persona

Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar
Visitar o asistir a una exposicién, muestra artistica o evento
Museo de la Ciudad de Ocaia Antén Garcia de Bonilla
Actividad investigativa o profesional

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés personal

Interés turistico

Porinterés en las actividades programadas

Recomendacién de otra persona

Museo de la Gran Convencién

Actividad investigativa o profesional

Conocer o aprender mds de nuestra historia y nuestra cultura
Interés personal

Interés turistico

Total
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Museo vistado

Museo de la Independencia Casa del Florero
Actividad investigativa o profesional

Conocer o aprender mds de nuestra historia y
Interés personal

Interés turistico

Otro scudl2

Porinterés en las actividades programadas
Recomendacion de otra persona

Tarea, recomendacion académica o exigencia
Museo Guillermo Ledn Valencia

Conocer o aprender mds de nuestra historia y
Interés personal

Interés turistico

Recomendacién de otra persona

Museo Juan del Corral

Conocer o aprender mds de nuestra historia y
Interés personal

Interés turistico

Visitar o asistir a una exposicién, muestra artistica o
Museo Nacional de Colombia

Actividad investigativa o profesional
Casuadlidad o sin razdén aparente

Conocer o aprender mds de nuestra historia y
Interés personal

Interés turistico

Otro scudl2

Porinterés en las actividades programadas
Recomendacién de otra persona

Tareq, recomendacion académica o exigencia
Visitar o asistir a una exposiciéon, muestra artistica o
Museo Nacional Guillermo Valencia
Casudlidad o sin razén aparente

Conocer o aprender mds de nuestra historia y
Interés turistico

Recomendacién de otra persona

Tareq, recomendacion académica o exigencia
Museo Santa Clara

Actividad investigativa o profesional
Casualidad o sin razén aparente

Conocer o aprender mds de nuestra historia y
Interés personal

Interés turistico

Otro scudle

Porinterés en las actividades programadas
Tarea, recomendacién académica o exigencia
Visitar o asistir a una exposiciéon, muestra artistica o

Total
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®F  misTerio DE cuLTURA Anadlisis de los aspectos evaluados frente al nivel de
satisfaccion y percepcion de la oferta institucional

Caracteristicas de la Caracteristicas del  Aspectos del servidor publico  Caracteristicas del
atencion prestada punfo de atencion  que atendid su requerimiento  canal de atencidn

Aspectos del facilitador o expositor que realizo Caracteristicas de la propuesta pedagdgica
la actividad cultural, educativa o académica. (especifica para los museos del Ministerio)




\ANISTERIO DE CULTURA Caracteristicas de la atencion prestada

Caracteristicas de la atencién La informacién fue clara La respuesta fue oportunay a Su grado de satisfaccion
prestada fiempo general

Area evaluada Excelente Bueno  Regular  Malo  Excelente  Bueno Regular  Malo Excelente Bueno  Regular Malo E n p ro m ed i O el 9 6% evo | U é e n el rO n g O

Biblioteca Nacional de

o as0 Anfonio Narifo y 9 o0 6 w9 7 8 7 4 7 8 12  deexcelente abueno, el tres por ciento
4 1 2 % s+ 1 2 enlosrangos de regular a malo, en

Alvarez 27 6
Casa Museo Rafael NUAez 1 1 1 1 1

Casa Museo Quinta de Bolivar 18 5
Direccion de Aries y y y términos generales los ciudadanos
Direccién de Audiovisuales, Cine

y Medios Inferacfivos 2 2 U considerando que la informacion fue

Direccién de Estrategia,

Desarrollo y Emprendimiento 1 1 1 1 1 1 clara, la respuesta oportuna y a ﬂempo y

Direccién de Fomento Regional 2 2 2

Direccién de Paffimonio y se sintio satisfecho con el servicio. Menos

Memoria 2 2 2 2 3 1
Grupo de Contratos y Convenios 1 1 1 H H
o e oo et del uno por ciento no dio respuesta a este
y de Servicios 2 2 2
Grupo de Gestion Documental 1 1 1 COm pOﬂeﬂTe .
Grupo de Gestibn Humana 1
Grupo de Infraestructura Cultural 23 10 1 22 11 1 23 10 1
1
1

N —

Grupo de Servicio al Ciudadano 3
Museo Alfonso Lopez Pumarejo 11
Museo Casa Natal del General

Santander 2 2 2 B Excelente a bueno

Museo Colonial 85 8 2 85 9 1 84 10 1 W Regular a malo

Museo de la Ciudad de Ocana

Antén Garcia de Bonilla 10 10 10 m El ciudadano(a) no diligencid la informacién, se deja en blanco

Museo de la Gran Convencién 4 1 4 1 4 1

Museo de la Independencia 948 948 957

Casa del Florero 31 5 1 2 30 7 2 27 9 1 2

Museo Guillermo Ledn Valencia 9 9 9

Museo Juan del Corral [ 1 6 1 7

Museo Nacional de Colombia 55 6 50 11 45 16

Museo Nacional Guillermo

Valencia 28 2 1 1 28 2 1 1 27 3 1 1

Museo Santa Clara 40 2 39 3 40 2 29 4 24 9 31 13
Oficina de Planeaciéon 2 2 2 _—
Programa Fortalecimiento de La informacién fue clara  La respuesta fue oportunay a  Su grado de satisfaccion
Museos 2 2 2 fiempo general

Teatro Cristébal Colén 1 1 1

Totales 712 107 12 10 691 131 9 10 674 142 11 14




MINISTERIO DE CULTURA

Caracteristicas del punto de atencion

Caracteristicas del punto de atenciéon

Senalizacién

Comodidad de las instalaciones

No aplica + No

No aplica + No

Areo evaluada Excelente Bueno RegularMalo responde Excelente Bueno RegularMalo responde
Biblioteca Nacional de Colombia 307 75 14 4 164 289 87 13 173
Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 27 7 27 7

Casa Museo Quinta de Bolivar 19 4 1 1 18 4 1 1
Casa Museo Rafael NURez 1 1 1 1

Direccién de Artes 4 4

Direccién de Audiovisuales, Cine y

Medios Interactivos 1 1 1 1
Direccién de Estrategia, Desarrollo y

Emprendimiento 1 1 1

Direccién de Fomento Regional 2 1 1
Direccién de Patrimonio y Memoria 2 2 1 1 2
Grupo de Contratos y Convenios 1 1

Grupo de Gestion Administrativa y de

Servicios 2 2

Grupo de Gestidn Documental 1 1

Grupo de Gestibn Humana 1 1

Grupo de Infraestructura Cultural 20 6 2 6 18 7 2 6
Grupo de Servicio al Ciudadano 3 1 3 1

Museo Alfonso Lopez Pumarejo 7 5 8 4

Museo Casa Natal del General

Santander 2 2

Museo Colonial 64 14 1 16 59 14 3 19
Museo de la Ciudad de Ocana Antén

Garcia de Bonilla 10 8 1 1

Museo de la Gran Convencién 3 2 2 3

Museo de la Independencia Casa del

Florero 25 9 1 4 22 11 2 4
Museo Guillermo Leén Valencia 9 7 1 1

Museo Juan del Corral 7 7

Museo Nacional de Colombia 39 15 3 2 2 40 12 4 4
Museo Nacional Guillermo Valencia 26 6 27 5

Museo Santa Clara 28 8 6 29 7 6
Oficina de Planeacién 2 2

Programa Fortalecimiento de Museos 2 2

Teatro Cristébal Colén 1 1

Totales 614 156 22 7 202 582 169 27 217

En promedio el 76% evalud en el rango de
excelente a bueno tanto la comodidad como la
sefalizacion de las instalaciones, por el contrario
el 3% lo calificd en el rango de regular a malo. El
uno por ciento dejo en blanco estos aspectos en el
formato de papel.

Finalmente el 19% restante escogid la opcidn “no
aplica” pues realizaron su servicio o framite de
forma virtual.

B Excelente a
bueno

770 751
m Regular a malo

m No aplica

196
® El ciudadano(a)

205
- B - > I -
no diligencié la

Sefalizacién Comodidad de las instalaciones informacion, se
deja en blanco




MINISTERIO DE CULTURA

Aspectos del servidor pUblico que Amabilidad Actitud de servicio Lengugije claro y sencillo
atendio su requerimiemo Excelente Bueno Regular Malo No aplica Excelente Bueno Regular | Malo cr?li?:c Excelente Bueno Regular Malo No aplica

Biblioteca Nacional de Colombia 472 55 5 4 28 464 59 6 4 31 465 57 6 3 33

Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 25 5 4 25 7 2 26 7 1

Casa Museo Quinta de Bolivar 20 1 1 3 19 2 1 3 18 3 1 3

Casa Museo Rafael NURez 1 1 1 1 1 1

Direccién de Artes 4 4 4

Direccion de Audiovisuales, Cine y 9 2 2

Medios Interactivos

Direccidn de Estrategia, Desarrollo y 1 1 1 1 1 1

Emprendimiento

Direccién de Fomento Regional 2 2 2

Direccién de Patrimonio y Memoria 3 1 3 1 3 1

Grupo de Contratos y Convenios 1 1 1

Grupo de Gestion Administrativa y de 9 9 9

Servicios

Grupo de Gestibn Documental 1 1 1

Grupo de Gestion Humana 1 1 1

Grupo de Infraestructura Cultural 23 9 2 24 6 2 2 23 8 1 2

Grupo de Servicio al Ciudadano 3 1 3 1 2 2

Museo Alfonso Lopez Pumarejo 11 1 11 1 9 3

Museo Casa Natal del General 9 9 9

Santander

Museo Colonial 87 3 1 4 87 4 1 3 83 7 1 4

Museo de la Ciudad de Ocafa Antdn 10 10 9 1

Garcia de Bonilla

Museo de la Gran Convencién 5 5 5

rF\T\useo de la Independencia Casa del 30 5 1 1 9 29 7 3 29 7 1 5
orero

Museo Guillermo Ledn Valencia 9 9 9

Museo Juan del Corral 7 7 7

Museo Nacional de Colombia 56 5 53 8 53 8

Museo Nacional Guillermo Valencia 27 3 2 29 1 1 1 28 3 1

Museo Santa Clara 36 2 1 3 35 3 1 3 34 3 2 3

Oficina de Planeacién 2 2 2

Programa Fortalecimiento de Museos 2 2 2

Teatro Cristébal Coldn 1 1 1

Totales 844 93 9 8 47 832 102 12 7 48 822 113 10 7 49

La distribucion estadistica frente a la calificacion del servidor publico
denota una percepcidon positiva y un grado de satisfaccion con los
aspectos evaluados.

Aspectos del servidor publico que atendio su

requerimiento

En promedio el 93% de los ciudadanos
calificaron la actitud del servicio, la
amabilidad y el lenguagje claro y sencillo
en el rango de excelente a bueno, el
dos por ciento lo calificd de regular @
malo.

Un promedio del 4% de los ciudadanos
uso el No Aplicay el uno por ciento no
evalud el aspecto.

937 934 935
m Excelenfe a
bueno
m Regular a malo
17 5 42 19 g 40 171237 El ciudadano(a)
— — — no diligencié la
Amabilidad Actitud de servicio Lenguaje claroy informacion, se

. deja en blanco
sencillo



%\ isremo o cuLrua Caracteristicas del canal qle
atencion

(pudo utilizar el canal de

otencion comunicacién de forma sencilla) asus necesidades)

Area evaluada Excelente Bueno Regular Malo :;Iica Excelente Bueno Regular Malo :;"w Solo |C|S encues‘l’os en ||neg perm”‘en evolUOr el Conol de

Biblioteca Nacional de Colombia 263 80 7 4 50 259 88 5 4 48 . s . ope 7

Casa Museo Anfonio Narifio y 9 Y , atencion, en promedio el 87% de los encuestados califico en el
Alvare ope ope

Casa Museo Quinta de Bolivar 73 2 s 17 2 3 3 rango de excelente a bueno la usabilidad y la utilidad de los
Casa Museo Rafael NUhez 1 1 1 1 . . s . e .

Direccion de Artes 4 4 canales de comunicacion. Lo que infiere, que los ciudadanos
Modios nteracvos 2 2 pudieron utilizar los canales de comunicacién de forma

Medios Interactivos

cmprendimiento ! ! ! ! sencilla, lo consideraron Uil y préctico frente a sus

Direccion de Patfimorioy Memoria 3 s . necesidades. En el rango de regular a malo 2% considera que
o e oo Ao I T podemos mejorar tanto en la usabilidad y la utilidad.

de Servicios
Grupo de Gestién Documental 1 1
Grupo de Gestién Humana

] . El11% restante escogid la opcidon no aplica.

1 1
Grupo de Infraestructura Cultural 19 8 1 6 18 9
Grupo de Servicio al Ciudadano 3 1 2 2
Museo Alfonso Lépez Pumarejo 8 4 10 2
Museo Casa Natal del General 5 724 738
Santander
Museo Colonial 77 11 7 80 10 1 4
Museo de la Ciudad de Ocana 9 1 9 1
Antén Garcia de Bonilla
Museo de la Gran Convencidén 3 2 4 1
Museo de la Independencia Casa 05 1 7 2% 6 1 1 5
del Florero
Museo Guillermo Ledn Valencia 8 1 9
Museo Juan del Corral 6 1 7
Museo Nacional de Colombia 39 10 12 44 7 10 101 86
Museo Nacional Guillermo Valencia 24 5 3 26 4 2
Museo Santa Clara 36 2 4 36 3 3 16 17
Oficina de Planeacion 2 2
Programa Fortalecimiento de 9 9 Usabilidad Cuenta de Utilidad (fue Utily préctico frente a
Museos ; (pudo utilizar el canal de comunicacion de sus necesidades)
Teatro Cristébal Coldn 1 1 forma sencilla)
Totales 579 145 11 5 101 593 145 11 6 86

H Excelente abueno  mRegular a malo No aplica




Aspectos del facilitador o expositor que realizo la
MINISTERIO DE CULTURA actividad cultural, educativa o academica

Conocimiento que el Cumplimiento de los Eﬂ promed|o el 97% de |OS CIUdCIdCIﬂOS que
Aspectos del facilitador o expositor facilitador o expositor objetivos, contenidos y Claridad en la exposiciéony e . « . oo
que redlizo la actividad cultural, demuestra tener de los temas horarios de la actividad uso adecuado del lenguaje pOrhClpOron en undad OCT|V|dOd CO“ﬂCOron en
educativa o académica tratados cultural o educativa
Area evaluada Excelente Bueno Regular Malo ExcelenteBueno Regular Malo ExcelenteBueno Regular Malo el rOngO de excelenTe O bUeﬂO, el
Biblioteca Nacional de . . oo .
Colombia g 9 3 15 5 s 13 ,  conocimiento que el facilitador o expositor
s Museo Anfonio Narifoy A, ) i demuestra tener de los temas tratados, el
C M Quinta de Boli HP H H H
Cosa Museo RafasiNier — —— %7 77 cumplimiento de los objetfivos, contenidos y
Museo Alfonso Lopez Pumarejo o2 B4 13 horarios de la actividad cultural o educativa
Museo Casa Natal del General . . .,
Santander 2 2 2 y la claridad en la exposicion y uso
Museo Colonial 83 4 1 80 7 1 81 6 1 . .
Museo de la Ciudad de Ocafia adecuado del lenguaqje. El tres por ciento
Antén Garcia de Bonilla 9 9 9 epe 7
Museo de la Gran Convencion 3 3 3 restante lo calificé como regular a malo.
Museo de la Independencia
Casa del Florero 28 4 3 26 6 1 2 29 3 1 2
Museo Guillermo Ledn Valencia 8 7 1 8
Museo Juan del Corral 5 1 5 1 5 1
Museo Nacional de Colombia 36 5 28 13 35 6 376 372 373
Museo Nacional Guillermo
Valencia 27 2 1 26 2 1 1 26 2 1 1
Museo Santa Clara 34 3 35 2 35 2
Total 333 43 2 6 307 65 8 4 324 49 5 6
8 12 11
So|o e| formcﬂ'o en Web permi‘l‘e evc”UOr |OS Ospecfos de| Conocimiento que el Cumplimiento de los  Claridad en la exposicion
o . . . . o facilitador o expositor objetivos, contenidos y y uso adecuado del
facilitador, trecientos diecinueve ciudadanos calificaron los demuestra fener de los  horarios de la actividad lenguaje
temas tratados cultural o educativa

aspectos del facilitador expositor

H Excelente a bueno  mRegular a malo




Caracteristicas de la propuesta pedagodgica -
museos

MINISTERIO DE CULTURA

La propuesta cumplié con los objetivos
Calif . Totalmente Ni acuerdo/Ni Algo en Totalmente
alificaciéon de acuerdo P& acuerdolen Hetocuerdol €N Total
desacuerdo desacuerdo s
Casa Museo Quinta de Bolivar 5 5 Frente alos aspectos entorno asli la propuesta cumple con
Museo Colonial 29 6 1 36 . .
Museo de la Independencia Casa del Florero ’ ’
de la Independencia Casa del f 4 4 los objetivos, fue acorde a la edad del grupo, fue novedosa
Museo Nacional de Colombia 20 8 1 29 . . . s . . 7
Museo Nacional Guillermo Valencia 3 3 e invito al didlogo, en promedio el 6% tuvo una percepcion
Museo Santa Clara 14 2 1 17 oy ope
Totales 75 18 i 2 94 positiva al calificar en el rango de totalmente de acuerdo a
La propuesta escogida estuvo acorde para la edad de los participantes HIR4 . ore
— g A N ccuerdo/, . Tofaments de acuerdo, 3% percibid negativamente al calificar algo de
alificacion de acuerdo De acuerdo en desacuerdo €N Total .
desacuerdo desacuerdo
oo voee Gue de ol - - acuerdo a tofalmente en desacuerdo. Finalmente el uno por
Museo Colonial 27 8 1 36 i i i 1~ 11 1
e e e sendencia Casa del Florero 4 ] y ciento fue imparcial con su percepcion al calificar ni de
Museo Noc!onol de.Colomblo . 22 7 29 Ocuel’d O/nl en desocuerdo .
Museo Nacional Guillermo Valencia 3 3
Museo Santa Clara 14 2 1 17
Totales 74 18 2 94
La propuesta fue novedosa 75 74 72
. . Totalmente Ni acuerdo/Ni Algo en Totalmente
Calificacion dq q De acuerdo en q doeN Total
€ acuerdo desacuerdo ©SACUEIA0 o sacuerdo 60
Casa Museo Quinta de Bolivar 4 1 5
Museo Colonial 22 12 1 1 36
Museo de la Independencia Casa del Florero 3 1 4
Museo Nacional de Colombia 17 10 2 29 = Tofal te d q
Museo Nacional Guillermo Valencia 2 1 3 cfaimente de acverdo
Museo Santa Clara 12 3 1 1 17 28 De acuerdo
Totales 60 28 4 2 94 . )
Z ey 7 N do/Niend d
La propuesta invita al didlogo y la participacion 16 18 18 racuerdo/hien desacuerdo
Calif » Totalmente Ni acuerdo/Ni Algo en Totalmente m Algo en desacuerdo
D d Total
dificacion de acuerdo ~° 9" ozgsocuerdo desacuerdo ngocuerdo o o 1 2 00 2 4 0 2 11 2 mTotalmente en desacuerdo
Casa Museo Quinta de Bolivar 5 5 J— — — J—
Museo Colonial 27 8 1 36 L
Museo de la Independencia Casa del Florero 3 1 4 La prgpuesfo La propuesto La propuesta fue La pro_gues‘ro invita
Museo Nacional de Colombia 21 7 1 29 cumpl‘lo con los escogida estuvo novedosa al d|g|pgo Y,lO
Museo Nacional Guillermo Valencia 3 3 objetivos acorde para la participacion
Museo Santa Clara 13 2 1 1 17 edad de los
Totales 72 18 1 1 2 94 porﬂcipcnfes




Caracteristicas de la propuesta
pedagogica-museos

MINISTERIO DE CULTURA

La participacién del docente en estas actividades es importante
Calificacién Totalmente De ocuerdog‘:wocuerdO/NiAlgo en Tecr)wTCIImenTe Total . .
s Niores Uit < Bofiar de GCuefdf; Jdesacyerdo esacuerd  desacuerdo ; Cuando se le pregunto a los solicitantes de |la propuesta
Museo Coloniel 2 10 2 136 sobre la importancia de la participacion del docente en las
Casa del Florero 2 ’ ‘ actividades y la relevancia del acompanamiento del
Museo Nacional de Colombia 17 8 4 29 . . ., oy
Museo Nociondl Gulermo 3 3 mediador, en promedio el 94% tuvo una percepcion positiva
alencia .pe
Museo Sanfa Clara 14 2 ) 117 al calificar en el rango de totalmente de acuerdo a de
otales e . .pe
Es relevante el acompanamiento de un mediador o comunicador educativo en las actividades Ocuerdo, 4% perCIbIO negOTIVOmenTe al calificar Olgo de
pedagdgicas
o e N acuerdo/Nl,y o oy Tolomene acuerdo a totalmente en desacuerdo.
Calificaciéon de acuerdo De ocuerdozn . degsocuerdo Zn J
Casa Museo Quinta de Bolivar 5 Sachee eeee 5
Museo Colonial 27 7 1 136 . . . ., .
Museo de [a Independencia 3 | ) El fres por ciento fue imparcial con su percepcidén al calificar
asa del Florero
Museo Nacional de Colombia 20 8 129 ni de acuerdo/ni en desacuerdo.
Museo Nacional Guillermo
Valencia 3 3
Museo Santa Clara 16 1 17
Totales 74 16 1 3 94

5Como evaluaria su satisfacciéon respecto a la propuesta?

1

Museo Santa Clara h 14

Museo Nacional Guillermo Valencia

La medicion se complementa con la pregunta sComo —3

evaluaria su satisfaccion respecto a la propuesta? El 84% se Museo Nacional de Colom e . e 20 N";f‘”'h
sintid muy satisfecho, 13% satisfecho y el 3% considero que Museo delandependencia Cas s 4 i:yse;fh
fue normal, se destaca que no hubo ninguna evaluacién e ————
InSOTISfOCTOI’IO Casa Museo Quinta de Bolivar —

0 5 10 15 20 25 30 35



% MINISTERIO DE CULTURA

De las 1.108 encuestas recibidas, en el 51% los
ciudadanos decidieron no escribir ningun comentario
adicional, en este grupo, 564 ciudadanos calificaron
los aspectos evaluados en el rango de excelente a
bueno y en 20 la calificacion se ubicd en rango de
regular a malo.

Andlisis de los comentarios realizados por los

civdadanos

El 49% complemento su calificacion con un comentario, de los
544 comentarios analizados, el 39% fueron felicitaciones,
agradecimientos, comentarios positivos frente a los servicios o
tramites del Ministerio. El 10% restante se distribuye en
comentarios que abarcan diferentes aspectos:

Sin comentario ler. Trim. | 2do. Trim. | 3er. Trim. | 4°. Trim. @ Total

El ciudadano no escribid ningun comentario adicional (incluye aguellos ciudadanos que escribieron, no tener ninguna 131 162 133 118 544
observacion o la abreviatura N/A) vy calificé los aspectos evaluados en el rango de excelente a bueno.
El ciudadano no escribié ningun comentario adicional, pero calificd en el rango de regular a malo algunos de los aspectos 5 5 10 3 20
evaluados
Totall 133 167 143 121 564

El ciudadano hizo un comentario frente a: ler. Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4°. Trim.  Total
Felicitaciones, el ciudadano da las gracias, resalta positivamente los servicios, tramites, el recurso humano o la misién del Ministerio de Cultura o del
area visitada. 80 137 127 91 435
El ciudadano propone ampliar el tiempo de las actividades (incluye las sugerencias de horarios de atencidn) o sugiere un
tema de interés que desea que el MC o el drea visitada profundice o tenga en consideracion. 5 10 9 6 30
A las caracteristicas de la atencidn prestada en lo referente a si la informacion fue clara, la respuesta oportuna y a tiempo,
o la satisfaccion frente al servicio. 3 11 5 5 24
A las caracteristicas del canal de atencidn en lo referente a la usabilidad vy utilidad 3 3 7 5 18
Al personal o protocolo de seguridad en el drea vistada 3 3 4 1 11
A las caracteristicas del punto de atencidén en lo referente a la senalizacion y comodidades de las instalaciones 1 1 2 6 10
A los aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad cultural, educativa o académica, frente aspectos como:
conocimiento, cumplimiento de los objetivos, contenidos y horarios de la actividad cultural o y frente a su lenguagje claro 1 5 3 9
Generar mds informacidén sobre los servicios, frdmites y productos del Ministerio o del drea visitada. Incluye recibir memorias
o ver publicado la actividad por alguno de los canales 1 1 1 3
A los protocolos de bioseguridad del drea vistada 2 1 3

Es una consulta sobre préstamo o alquiler de espacios del Museo Santa Clara

—_




Perfil y caracteristicas del
ciudadano que elaboro
la encuesta

En el ano 2022 fueron caracterizados a través de la
encuesta de satisfaccion visitas, servicios y tframites F-
GAC-014 (fisico y Web)mil ciento ocho (1.108)
ciudadanos y 24 grupos que se beneficiaron de |la
propuesta pedagodgica de los museos del Ministerio

A continuacion se presenta el andlisis de las variables
transversales que permiten identificar, agrupary
reconocer a los ciudadanos que deciden responder
la misma, desde un enfoque étnico diferencial.




Género y Grupo étnico de los
encuestados

MINISTERIO DE CULTURA

Género vs grupo étnico Total

Femenino . 595 El 88% de los encuestados no se identifica perteneciente a ningin grupo étnico. Un

Afrocolombiano o afrodescendiente 22 ..

Indigena 18 6% no contesto la pregunta. El 8% restante se distribuye entre:

No me identifico con ninguno 538

ES)'Zn?' ? Los afrodescendientes con cuarenta y dos, al preguntar sobre su género manifestaron
identificarse 22 con el femenino, 19 con el masculino y uno no escribid. Veintitrés

ATO se I{ionfé con la informacién para analizar la variable 4;;‘ encuetados nos informaron que se identifican como indigenas, dieciocho de género

asculino . . . . . .

Affocolombiano o affodescendiente T fe,memno, cinco masculino. Slle’re cwdodqnos s& reconocen como raizales, cuo"rrc? de

Blanco 3 género masculino, dos de género femenino, una mujer transexual y uno prefirid no

Europeo 1 decir su género. Por ultimo tres ciudadanos manifestaron ser blanco, europeo y

Mestizo ] mestizo, los tres de genero masculino.

Indigena 5

No me identifico con ninguno 404

No se contd con la informacién para analizar la variable 31 Mestizo | 1

Raizal 6 disgenero 1

Rrom 4 Humano 1

, , Bigénero | 2
El ciudadano(a) no diligencio la informacion, se deja en blanco 20 9 Europeo 1

Afrocolombiano o afrodescendiente 1

No me identifico con ninguno 8 No Binario 3 anco | 3
. : g : . Rrom 7

No se contd con la informacién para analizar la variable 11 Muijer transexual = 3

Prefiero no decir 11 Raizal 7

No me identifico con ninguno 10 ) ; ,

Rrom 9 . Prefiero no decir 31 Indigena 23

Mujer transexual 3 : Afrocolombiano o...1 42

No me identifico con ninguno 2 Masculino 473

Rrom 1 No se conté conla...m 57

No Binario 3 Femenino 595 . " .

No me identifico con ninguno 2 No me identifico con ninguno 966

No se contd con la informacién para analizar la variable 1

Disgenero 1 . . - p . ,
Hufnono : Los ciudadanos que se identifican de género femenino representan el 54%, el género
Bigénero 2 masculino alcanzo un 43%, el 0.8% selecciond otro género y finalmente el tres por ciento
'No me identifico con ninguno 2 restante prefirid no decir .




MINISTERIO DE CULTURA UbiCdCién geogréficq

Frente a las variables geogrdficas que permiten identificar en primera instancia, si el ciudadano que diligencid la
encuesta vive en Colombia o en otro pais, el 93% de los ciudadanos respondieron que se ubican en Colombia. El
5% se distribuye en veinte paises y el dos por ciento restante no dio a conocer su ubicacion geogrdfica.

No me No se contd con la .
Pais de residencia identifico informacion para onolizorlo/:I;Odescend'elndigeno Raizal Rrom blanco |Europeo Humano  Mestizo Total %
con ninguno variable
Colombia 213 48 37 18 6 6 3 1031 93
Otro pais 44 5 3 5 1 1 59 5
No se con"ro con la ‘|nformo<:|on 4 9 5 1 1 1 18 5
para analizar la variable
Totales 961 62 42 23 7 7 3 1 1 1 1108 100
1031
mo Los paises con mayor numero de encuestas fueron Peru,
g 6 Panamd, Argentina, Costa Rica, Estados Unidos vy
L A0 ms México. Es de anotar que solo en cinco pises de los
4 dieciocho, se reportdé un enfoque étnico: Perld con
m3 tres(dos indigenas una mujer y un hombre, y un mujer
m afro) Brasil con una mujer afro, Ecuador una mujer
ol indigena y Costa Rica un hombre indigena, Puerto Rico
con un hombre afro, Republica Dominicana con una
mujer indigena, Argentina con un hombre raizal vy
Con fecnologia de Bing Panamd con un hombre que se reconoce como mestizo.

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia



% MINISTERIO DE CULTURA

De los mil treinta y uno (1.031) encuestados que viven en Colombia, el 51%
de los ciudadanos, nos informan vivir en Bogotd D.C., de estos doce se
identifican étnicamente como afros (ocho de género masculino y cuatro
femenino ), cuatro raizales (fres masculinos y uno femenino), cuatro rrom
(fres se identificaron como masculinos y una femenina), un indigena

masculino, y finalmente dos hombres que se identifica como blanco.

Seriel

I 530

e

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Departamento  Total % Departamento| Total %
Bogota D.C. 530 51 Cauca 14 1
Cundinamarca 71 7 Risaralda 11 1
Antioquia 65 6 Quindio 5 0
Narifio 50 5 Casanare 4 0
Meta 49 5 Chocé 4 0
Santander 35 3 Caqueta 2 0
Boyaca 30 3 Cesar 2 0
Valle del Cauca 29 3 Cérdoba 2 0
Caldas 25 2 La Guajira 2 0
Norte de Santander, 24 2 Magdalena 2 0
Huila 19 2 Sucre 2 0
Bolivar 18 2 Guaviare 1 0
Tolima 17 2 Putumayo 1 0
Atlantico 16 2 Vichada 1 0

Ubicacidon geogrdfica

Género/ Departamento

Afrocolombiano o
afrodescendiente

Indigena

Raizal

Rrom

Blanco

Total general

Femenino

1

15

w

Antioquia

2

—_

Afldntico

Bogotd D.C.

Bolivar

Caldas

— WA |— N0

Caqguetd

Cauca

N

Cesar

Cundinamarca

N | —

Meta

Narino

NN

Valle del Cauca

Masculino

Bogotd D.C.

— W

Bolivar

Caldas

Chocéd

Cundinamarca

Huila

== ININ W[ |— N

La Guaijira

Meta

Narino

Putumayo

Risaralda

Mujer transexual

Antioquia

Prefiero no decir

Bogotd D.C.

Total general

37

18

6

o |—|=|=|=

O|l—|—=|=|— === === [= NN WwWIN=— o NN W — =N = [N

~N

El andilisis permite concluir que tuvimos influencia geogrdfica en

veintisiete de los freinta y dos departamentos del pais.

Los departamentos con mayor nUmero de recurrencias son:

Cundinamarca com 7%, Antioquia com 6%, Narino y Meta

uno com 5%.

cada



Edad

Los ciudadanos con mayor presencia son los adultos,
estos abarcan rangos de edades entre los 25 a 54 anos,
sumando setecientos cuarenta y siete (747) equivalente

MINISTERIO DE CULTURA

Adultos adulto mayor ,
mayores s de 75 al 69%, se observa que a su vez en este categoria
- Rango de edad Total i . . D .
m%j“;%jfo\ Ggos Menor de 18 20 donde mas diversidad etnica observamos: treinta y un
36 0% 18 a 19 afos 48 afros (15 de género femenino, 16 masculino), catorce
% 5203‘9‘ anhos }22 indigenas (11 mujeres y 3 hombres) tres raizales (2 de
a anos . . .
30 G 34 afos 143 9enero femenmo y 1 moscullno),.uno mujer del pueblo
35 a 39 afios 156  gitano y final mente los tres ciudadano de genero
40 a 44 anos 142 masculino que se consideran blanco, europeo vy
ggggj s 22 mestizo. El resto no se identifica con ningdn grupo
55 G 59 QfoS s €tnico o norespondid en la encuesta fisico .
60 a 64 anos 48
‘;80 ?Z anos 29; En segundo lugar, se ubican los jovenes que abarca a
5 G 79 anee . los menores de dieciocho hasta los 24 afios, sumando
mds de 80 afios 1 en el trimestre ciento noventa y ocho (198) lo que
Nose confé conla equivale al 18%, en este grupo se identificaron tres afro
:gfcv’g:i‘ggl'g” para analizar 17 (dos mujeres y un hombre) y cuatro mujeres indigenas,
Total 1106 €elresto no se identifica con ningun grupo étnico.

Finalmente el grupo de adultos mayores de mds de 55
anos con ciento cuarenta y cuatro (144) lo que
representa el 13%, en este grupo se identifican dos
afros de género femenino, dos indigenas masculinos,

un hombre raizal y ofro rrom, los demds de esta
agrupacion no se identifican pertenecientes a ningun
grupo étnico.

L IS



MINISTERIO DE CULTURA Edad y género

Rango edad/ género Femenino Masculino ;\AUJer No Binario Prefiero no decir .EI cwdodgno(o) no diligencic la Bigénero fotal
ransexual informacion general
18 a 19 anos 29 17 1 1 48
20 a 24 anos 78 46 4 2 130
25 a 29 afos 80 76 1 2 5 164
30 a 34 afos 86 55 2 143
35 a 39 afos 83 70 2 1 156
40 a 44 afos 85 53 1 1 2 142
45 a 49 anos 38 37 1 76
50 a 54 anos 43 23 66
55 a 59 anos 22 33 3 58
60 a 64 anos 23 22 3 48
65 a 69 anos 8 20 28
70 a 74 anos 5 2 1 8
75 a 79 anos 0 1 1
Menor de 18 11 7 1 19
mds de 80 afos 0
No se contd con la informacion 4 9 4 17
Total 595 471 3 3 11 19 2 1104
[ 4 °
Edad - Grupo etnico
Etiquetas de fila No me identifico con Afrocolombiano o |Indigena  Raizal Rrom Blanco Europeo Humano MestizoNo se conté  [Total
ninguno afrodescendiente conla
informacién
18 a 19 anos 43 0 0 1 4 48
20 a 24 anos 118 4 4 0 4 130
25 a 29 anos 154 5 2 0 1 2 164
30 a 34 anos 126 5 9 0 3 143
35 a 39 anos 131 12 1 2 1 1 8 156
40 a 44 anos 132 3 2 1 1 3 142
45 a 49 anos 64 7 1 1 3 76
50 a 54 anos 62 2 0 1 1 66
55 a 59 anos 43 1 2 2 10 58
60 a 64 anos 39 3 1 1 1 45
65 a 69 anos 6 1 3 10
70 a 74 anos 13 1 7
75a79 anos 1 1
mds de 80 anos 1 1 2
Menor de 18 anos 18 1 19
No se contd con la informacion 5 1 11 17
Total 947 42 23 b < 3 1 1 1 54 1084




MINISTERIO DE CULTURA

Estrato socioecondmico

420

Los servicios y fradmites fueron calificados por ciudadanos

qgue habitan en todos los estratos socioecondmicos. El 41% 236

habita el estrato social tres, 23% en el dos, el 18% en €l 189

cuatro, el 10% en el uno, el 6% en el cinco y el 2% en el sels. N

Un fres por cientos no diligencio la informacion y a los 59
encuestados radicados en el exterior no se les hace esta -
pl’eg U nTO . Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
En qué estrato social habita (I\:lgnn;‘ieniéjjrr]\;iﬁco lNO Oi:feo frﬁgl?écnon g‘ggggg@g&?gﬁteo Icl?digen Raizal Rrom Blanco Europeo Humano Mestizo Total
Uno 78 9 10 0 0 97
Dos 218 2 8 2 1 4 0 0 1 0 236
Tres 371 18 17 6 4 2 2 0 0 0 420
Cuatro 174 9 2 2 0 1 0 0 1 189
Cinco 56 2 1 0 0 0 0 0 0 59
Seis 19 1 2 0 1 0 0 0 0 23
El ciudadano(a)

dil%:n?:iéoigoin?orpnoocién 6 21 0 0 0 ] 28
Total 922 53 39 18 7 7 3 1 1 1 1052

Cuando se analiza el estrato socioecondmico con la identificacion del grupo étnico observamos
gue en los estratos tres, dos y uno se concentra la mayor diversidad étnica



Condicion de discapacidad
victima directa del conflicto armado

MINISTERIO DE CULTURA

Es usted una persona en condicidn de discapacidad .
Frente a la pregunta ses usted una persona en

Si 115 condicion de discapacidad? El 95% no tiene ningun
Prefiero no decir M 38 tipo de discapacidad. El 3,4% prefiere no deciry el
- 1085 1,14% expresas que si, es una persona en condicion
" de discapacidad. Al preguntar sobre el tipo de
0 200 400 600 800 1000 12 . . . ;.
discapacidad, ocho la ubican en fisica (6 no se
identifican con ningun grupo étnico, uno era raizal y
Tipo de discapacidad Afrocolombiqnoo Indigena i,:l:l(;rr:;i(;co Raizal Rrom Total el. OTrO g”an), S€I5 lO UblCOn cOmMo VISUC”' en eSTO
afrodescendiente con ninguno generd discapacidad, dos personas se reconocen como
Discapacidad fisica 6 1 18 indigenas uno como afro. La ultima persona reporta
Discapacidad visual 1 2 3 6 . . oy
TEA. ASPERGER ] | una discapacidad cognitiva.
Total 1 2 10 1 1 15

Usted, o algun familiar suyo, ha sido victima directa del conflicto
armado

El formato web incluye la pregunta sUsted, o algin
No me identifico con ninguno B Afrocolombiano o afrodescendiente mei”Gr SUYO hO Sido ViCTimO direCTO de| Conﬂic-l-o

';d"ge”" " Razal armado? El 73% reporta que no, el 18% , equivalente
o a ciento sesenta y nueve (169) ciudadanos se
690 reconocen como victimas (138 no se identifican con
ningun grupo étnico, 16 son afros, 10 indigenas, fres
o 138 raizales y dos de pueblos gitanos). El 9% restante
Lronszs 2 | e sz prefirié no decir
No Prefiero no decir Si
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Bibliotecarios, archivistas
y curadores de arte
(incluye: bibliografo,

bibliotecdlogo,
bibliotecario,
documentalista,

archivero documentos...

Estudiante (incluye
estudiantes de bdsica y
media, universitaria y
posgrados)

Profesores o docentes

153

200

228

50 100 150 200 250

Profesion, oficio, ocupacion o
actividad econdmica

Frente al perfil profesional, se identificaron mas de
sesenta ocupaciones se desataca larecurrencia de
tres grupos a saber:

El 21% de los encuestados se agruparon como
profesionales en educacion, docentes o profesores
de todos los niveles. El 18% manifestd ser estudiante
(incluye estudiante de bdsica y media, universitaria y
posgrados).

El 14% corresponde a bibliotecarios, archivistas y
curadores de arte (incluye: biblidgrafo,
bibliotecdlogo, bibliotecario, documentalista,
archivero documentos historicos, catalogador obras
galeria arte, catalogador piezas museo, curador arte,
curador piezas museos) para efectos del andlisis se
sumo a los empleados de bibliotecas y archivos.
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Profesion, oficio,
ocupacion o
actividad
economica /
grupo étnico

La actividad
econdmica con
mayor diversidad
étnica reportadas
corresponde a
bibliotecarios,
archivistas y
curadores de arte al
contar con ocho
afros, nueve
indigenas y un raizal.

Perfil ocupacional
Arquitectos, ingenieros y afines
Indigena
Artista plastico o visual
Afrocolombiano o afrodescendiente
Autores, periodistas y linguistas
Afrocolombiano o afrodescendiente
Indigena
Raizal

Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte (incluye:

Atrocolombiano o afrodescendiente

Indigena

Raizal

Docente o infroductor de artes en organizaciones
Afrocolombiano o afrodescendiente

Raizal

Docentes o profesores de educacion primaria y de
Afrocolombiano o afrodescendiente

Indigena

Docentes o profesores de educacion secundaria
Afrocolombiano o afrodescendiente

Indigena

Docentes o profesores de universidades y otros
Afrocolombiano o afrodescendiente

Rrom

Empleados de bibliotecas y archivos
Afrocolombiano o afrodescendiente

Indigena

Escritores, artistas creativos y ejecutantes o gestor
Afrocolombiano o afrodescendiente

Indigena

Total Perfil ocupacional

3 Estudiante [educacién basica y media]
3 Atrocolombiano o afrodescendiente
1 Rrom
1 Estudiante postgrado [especializacion, maestria,
4 Atrocolombiano o afrodescendiente
I Indigena
1 Estudiante universitario (técnica profesional,
2 Atrocolombiano o afrodescendiente
18 Indigena
8 Rrom
? Otro
1 Afrocolombiano o afrodescendiente
2 Indigena
1 Raizal
1 Rrom
3 Profesionales en ciencias economicas, sociales y
2 Atrocolombiano o afrodescendiente
1 Profesionales en organizacion, administracion de
4 Afrocolombiano o atrodescendiente
3 Sacerdotes y religiosos de distintas doctrinas
1 Raizal
3 Servidor publico de alcaldia, gobernacion o
2 Afrocolombiano o afrodescendiente
| Servidor publico de alcaldia, gobernacion o
2 Afrocolombiano o afrodescendiente
| Total general

NN A~ —

Total
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Caracterizacion grupos solicitantes de servicios
educativos en los museos del Ministerio

MINISTERIO DE CULTURA

En el ano 2022, se recibieron ciento siete (107) encuestas que evaluaban los servicios educativos para grupos
(diligencia el encargado de grupo). La informacidon suministrada permitid caracterizar noventa y cuatro (94)*
grupos en su mayoria fueron los docentes, los que calificaron post servicio las propuestas pedagogicas.

.. . Museo de la Museo Nacional
Servicios educativos para grupos Independencia Casa / Guillermo
del Florero T~

Valencia
3
3%

4
Museo Casa Natal del Generall I 4%
'| (e]
Santander /
Casa Museo
Museo Nacional Guillermo . 3 Quinta de Bolivar
Valencia 5
6%
Museo de la Independencia Casa . 4
del Florero
Casa Museo Quinta de Bolivar - 5
Museo Santa Clara _ 19
Museo Nacional de Colombia _ 29

Museo Colonicl - | 45
*Implicando que no siempre es claro para el solicitante como es la ruta para evaluar el servicio recibido, al ser

0 10 20 30 40 50 un campo abierto el nombre de la propuesta, es diferente normalizar
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. .’ Caracteristica de accesibilidad o
Caracterizacion inclusion

grupos solicitantes de
servicios educativos El 85% de los grupos no presentaba ningun

tipo de discapacidad. El 15% restante tenian
en los museos del dentro de su poblacidn personas en situacion

Ministerio de vulnerabilidad sicosocial o personas en
condicion de discapacidad.

. .y . . L, Veteranos de las FFMM en
Accesibilidad o inclusion Ninguna Poblacion en condicion de Poblacion en situacion de Epilepsia  |condicion de Total
discapacidad vulnerabilidad sicosocial . .
discapacidad.

Casa Museo Quinta de Bolivar 5 5
Museo Colonial 33 3 36
Museo de la Independencia Casa del 3 3
Florero

Museo Nacional de Colombia 22 2 4 1 1 30
Museo Nacional Guillermo Valencia 3 3
Museo Santa Clara 14 1 2 17
Total 80 3 9 1 1 94

A



MINISTERIO DE CULTURA

| Edad

El rango de edad de los participantes en la actividad con mayor
presencia en el ano 2022 fueron los jévenes entre los 18 a 24 anos que
alcanzaron el 30% , le siguen los adolescentes entre los13 a los 17 anos
con un 25%.

Los adultos mayores de 25 anos y menores de sesenta alcanzaron un
21%. Los grupos conformados por ninos entre los 7 a 12 anos logran un
18%. El grupo de menor participacion fue el adulto mayor de 60 anos
que logro un 5%

Rango de edades dentro [Casa Museo Museo Museo de la Museo Museo Museo Total
del grupo Quinta de  [Colonial |[Independencia |Nacional deNacional  Santa

Bolivar Casa del Florero |Colombia |Guillermo  |Clara

Valencia

18 a 24 anos 12 7 1 8 28
13 a 17 anos 7 12 4 23
Adultos (mds de 25 1 9 2 1 2 5 20
anos)
7 a 12 anos 3 7 1 6 17
Adultos mayores (mds 1 1 3 5
de 60 anos)
3 a 6 anos 1 1
Total 5 36 4 29 3 17 94

Caracterizacion grupos solicitantes de servicios
educativos en los museos del Ministerio

Adultos mayores
(mds de 60 anos)
5%

=

1%




MINISTERIO DE CULTURA Institu cién solicitante

Museo que presto el servicio Tipo grcievigéfgucion Sg”fﬂ;me@% ,Servfydo §e |.der)’r|co que el 62% de las sol[c[Tudes fuero-n de

Museo Colonidl 22 14 36 | 367 instituciones privadas y el 42% oficiales o publicas. Al
Museo Nacional de Colombia 15 14 29 31% pregunta sobre el el nivel o grado de educacion al que
Museo Santa Clara , 10 / 17 18% pertenece el grupo que accedid al servicio educativo o
Casa Museo Quinta de Bolivar ) 5 5% tividad d , .

Museo de la Independencia Casa del 4 4 4% acriviaada peaagogica

Florero °

Museo Nacional Guillermo Valencia 2 1 3 3%

TOfOI 58 36 94 ]OO% Asociaciones o

corporaciones
distintas a la
educacion formal
1%

Durante el ano 2022, el 53% de los grupos solicitantes estaban
vinculados a instituciones de educacion bdsica y media
(Preescolar, educacion bdsica primaria y bdsica secundaria, y
educacion media), el 36% fueron de instituciones de educacion
superior y el 11% las solicitudes las realizd algun asociacion o
corporacion distinta a la educacion formal. Estos tres grupos de
interés fueron constantes en las propuestas pedagodgicas en los
museos del Ministerio de Cultura.
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Cuando se le pidid al docente seleccionar el nivel o grado de educacion al
que pertenece el grupo que accedid al servicio educativo o actividad
pedagodgica, el 36% se ubican el nivel universitario (el 35% escogid universitario
y un uno por ciento técnicos o tecnoldgicos), el 19% lo ubico en la secundaria
(6° a 9°), el 18% los grupos de bachillerato (10° a12°) y el 15% grupos de
primaria (1° a 5°), cierra este bloque de estudiantes , con el uno por ciento un
grupo de prescolares.

El 11% restante se distribuye en grupos diferentes a estudiantes y en su mayoria
pertenecientes a asociaciones o corporaciones sociales.

Preescolar (pre- Técnicos o
jardin a ’rronS|C|on) ____tecnoldgicos

el grupo pertenece
a ofro tipo de
institucion
1%

Museo Santa Clara

Museo Nacional
Guillermo Valencia

Museo Nacional de
Colombia

Museo de la
Independencia
Casa del Florero

Museo Colonial

Casa Museo Quinta
de Bolivar

' Institucion solicitante

B Asociaciones o
corporaciones

m Universitarios

mTécnicos o
tecnoldgicos

m Secundaria (6° a 9°)

B Primaria (1° a 5°)

m Preescolar (pre-
jardin a transicion)

m Ninguno

m Bachillerato (10° a
12°)
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Casa Museo Quinta

Nombre de la institucidon educativa .
de Bolivar

IED Agustin Ferndndez

Calasanz Bogotd

Centro Integral José Maria Cérdoba IED
Ciudadela educativa de Bosa
Colegio BilingUe Integral

Colegio Calasanz Bogotd
COLEGIO CANADA [ED

Colegio Claustro Moderno
Colegio Distrital Republica del Ecuador
Colegio El Carmen Teresiano
Colegio Evergreen School
Colegio Hacienda Los Alcaparros
colegio italiano Leonardo da Vinci
Colegio Mayor de San Bartolomé
Colegio Mayor del Cauca
Colegio Mixto Villa Carolina
Colegio San Alejo

Colegio Trinidad Camacho Pinzén
Colegio Virtual Siglo XXI

Creando Suefos

Direccién de veteranos DIVRI

EPI IDIPRON

Francisco José de Caldas
Fundacién Colegio Santa Maria
Fundacién de arte y cultura

I.LE.D. Colegio Gran Yomasa

IDE JUANA ESCOBAR

IED Alfonso Lépez Pumarejo

IN VOGUE ACADEMIA

Liceo Julio César Garcia

San alejo

San Bartolomé La Merced

Total

Museo
Colonial

Museo de la Museo

Independencia Nacional de

Casa del Florero Colombia

Instituciones solicitantes ano 2022

Museo Santa
Total general

Clara
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
3 4
1 1
1 1
1
1
1
1 1
2 2
2 4
1 1
2 2
1
1 1
4 4
1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
21 4 44

La distribucidon estadistica de las universidades,
colegios y otros fipo de instituciones, se presenta
en detalle en estas tres tablas

Museo de la
Independencia
Casa del Florero

Nombre de la institucion de  Museo
educacioén superior Colonial

Escuela Superior De
Administracién PUblica ESAP
Uniminuto 1
Universidad Auténoma De
Colombia

Universidad Colegio Mayor
De Cundinamarca
Universidad De Los Andes 2
Universidad Del Rosario
Universidad Externado De
Colombia

Pontificia Universidad
Javeriana

Universidad Nacional De
Colombia

Universidad Pedagdgica
Nacional

Universidad Piloto De
Colombia

Universidad Santo Tomds 4
Universidad Distrital

Total 19

Museo
Colonial

Casa Museo
Quinta de Bolivar

Su grupo pertenece a ofro fipo de
institucion 3Cudl?

Centro Dia Luz de Esperanza
Empresa privada 1
Grupo de Veteranos

grupo particular de estudiantes de

historia del arte.

IDIPRON

Privada

Sanitas

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

IED Agustin Ferndndez

Academia de idiomas Smart

Total 1

Museo Museo Nacional Museo Total
Nacional Guillermo Santa Clara
de Valencia
Colombia
1 5
1
1 2
1 1
1 3
2 2
2
1 3
1 2 6
1 1
1
1 5
1 1
2 1 10 33

Museo de la . Museo Nacional [Museo Santa
Independencia . Total
Casa del Florero de Colombia Clara
3 3
1
1 1
1
2 3
1 1
1 1
1
1 1 2
2 2 4
2 6 6 18
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Perfil solicitante

Area o asignatura que imparte en la institucion
educativa

Tecnologia e informdtica ™ 1
Educaciénreligiosa m 1
Educacién éticay en valores... | 1
Matemdticas mm 2
Ciencias naturales y educacion.. mm 2
Educacién artistica y cultural s 7
Humanidades, lengua castellana e.. . 15
Ciencias sociales, historiqa, ... . 2]

Area del conocimiento donde se ubica la materia
(asignatura) que usted imparte en la institucion de
educacion superior

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines I 4
Economia, administracion, contaduria y.. s 3
Ciencias sociales y humanas e 13
Ciencias de la educacién s 2

Bellas arfes  I— 12

mo en

y humanas,

primaria vy

secCu

La mayoria de docentes imparten materias en torno a
las ciencias sociales
universitario  co
Seguidamente las bellas artes y la educacidn artistica

tanto a nivel
ndaria.

Area o asignatura que imparte en
la institucién educativa

Casa
Museo  Museo
Quinta  Colonial
de Bolivar

Museo de la
Independencia
Casa del Florero

Museo

Nacional

de

Colombi

a

Museo
Nacional
Guillermo
Valencia

Museo
Santa Total
Clara

Ciencias naturales y educacioén
ambiental

Ciencias sociales, historia,
geografia, constitucion politicay
democracia

Educacién artistica y cultural

Educacion ética y en valores
humanos

Educacion religiosa

Humanidades, lengua castellana e
idiomas extranjeros

Matemdticas

Tecnologia e informdtica

Total

24

Area del conocimiento donde se

ubica la materia (asignatura) Museo Museo de la
que usted imparte en la Coloni Independencia

institucién de educacién superior al

Casa del Florero

Museo
Nacional

Museo Nacional de Guillermo

Colombia

Valencia

Museo
Santa Clara

Total

Bellas artes

4

12

Ciencias de la educacién

2

Ciencias sociales y humanas

13

Economia, administracién,
contaduria y afines

3

Ingenieria, arquitectura,
urbanismo y afines

4

Total general

34
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GRACIAS

En caso de requerir mas informacién sobre la medicién, contactenos

Karla Neira Suarez Lyda Patricia Espana Rodriguez
Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano U.A.E. Biblioteca Nacional de Colombia/ Grupo Colecciones y Servicios
kneira@mincultura.gov.co lespana@bibliotecanacional.gov.co




