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Proceso de

PROCESO: y Recursos Ad rativos
OBJETIVO DEL : : la inf . 1 I formidad I . d | Ministerio de Cull d fici fi fecti
PROCESO: Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los servicios prestados por el Ministerio de Cultura de manera eficiente, eficaz y efectiva.
AREA: GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS
SEGUIMIENTO I SEMESTRE SEGUIMIENTO Il SEMESTRE
0 e ANEAREI EVALUAC| ZONA DE e ANALISIS DE DATOS EVALUACI| ZONA DE
ZONA DE OPCIONES DE Peso ACCION DE % %
RIESGO FACTOR INTERNO INDICADORES META # | CRONOGRAMA | RESPONSABLE - o -
RIESGO MANEJO/ACCIONES Porcentual CONTINGENCIA {“N'l_)::r?:" ol ION RIESGO (Descripcién del avance) ON RIESGO
Se desarroll6 una campafia con todas
Sensibilizacion a los las oficinas sobre la importancia de los
Falta de responsabilidad y cuidado de los funcionarios sobre el cuidado 30% Jornadas de ) 31/12/2014 Grupo de Gestién Administrativa y de 50% valores del servidor publico dentro de la
. o T x .. B o o .
Sustraccion y extravio | funcionarios sobre los bienes que tienen de lo publico a través de sensibilizacion Servicios informar a la cultura del control. Actividad liderada
. j das de capacitacién. aseguradora de la por la Oficina de Control Interno de
de los bienes del asu cargo. Jorna Zona de L Zona de
erdida o robo del Gestion.
Ministerio a cargo de Ingreso de visitantes que afirman 12% P elemento para 12% Riesgo 12% Riesgo
los funcionarios de las | dirigirse a determinada area pero tienen Mantener las acciones proceder al pggo del Moderada Moderada
diferentes éreas, acceso a otras dreas del Ministerio sin adelantadas con la empresa Actas de " L. - . .
ninguna restriccién de vigilancia, tanto en el seguimiento Grupo de Gestién Administrativa y de siniestro En el primer semestre Enel d tre del afi
i et ancia, 70% € 6 31/12/2014 [Servicios 50%  |del afio se realizaron 100% |E" ¢l seundo semestre del afio se
control de acceso como en los contrato de . -, 5 realizaron 3 reuniones
. P Oficina de Control Interno de Gestién 3 reuniones
elementos dejados en el vigilancia
Centro de Monitoreo
Se desarroll6 una campafia con todas
Sensibilizacién a los ici i i
— . . . . * Grupo de Gestion Administrativa y de las oficinas sobre la importancia de los
Falta de conciencia de lo publico por funcionarios sobre el cuidado Jornadas de . valores del servidor publico dentro de la
N ) . 20% o 2 31/12/2014 |Servicios 0% 50% o
parte de los servidores de lo publico a través de sensibilizacion Oficina de Control Int de Gesti cultura del control. Actividad liderada
jornadas de capacitacion. icina de Control Interno de Gestion por la Oficina de Control Interno de
Gestion.
Solicitar al comité PIGA y al
grupo de Sistemas la creacion Sle(;rabaj:;er; conjunto Cll)n Pf\aneac\on y
h - P L. - . istemas en la eficiencia
de instructivos para el ahorro Comunicacién Grupo de Gestién Administrativa y de € Grupo de Sis
P 20% 2 30/12/2014 |2"UP° v 0% 100%  |administrativay cero papel, en el
de papel y el adecuado uso de formal Servicios .-
. marco del Plan Estratégico de Desarrollo
las impresoras Entregar insumos Administrativo.
Insuficiencia o exceso respectivamente. proporcionalmente a Zona di
ona de
en suministro de 32% P to:as fas del reniond el 32% R_Z0"a ilet 23% Riesgos
insumos Desperdicio de insumos Proyectar compras de ependencias de eniendo en cuenta & lesgo Alta Moderada
elementos de consumo, de Ministerio segun las prestpuesto a:‘g"ado EI"
B ! ., . h esta vigencia, durante el
acuerdo con la linea base Proyeccion existencias primer semestre se Durante el segundo semestre se
levantada de 2013y a la 20% compras 1 31/07/2014 Grupo de Gestiéon Administrativa y de o% adquirieron cajas de 20% obtuvieron recursos adicionales por lo
s 3 b L 3 . b o P
priorizacion de necesidades, elementos de Servicios archivo X-300 para que se pudo adquirir, papeleria, cintas
teniendo en cuenta el consumo trasladar los archivos de de backup, tapas y toner.
res esto de | esent la entidad al Archivo
presupu a presente General de la Nacion
vigencia.
Capacitacion a secretarias y
.- . administrativos de las
Desconocimiento de las necesidades de ) ., . . Se proyectaron los ajustes al plan de
. . dependencias para el Personal Grupo de Gestiéon Administrativa y de . o S
insumo por parte de las dependencias L 20% X 30 15/12/2014 L 0% 50% |necesidades, siguiendo la directiva
o conocimiento y capacitado Servicios - :
del Ministerio. dili - del ! presidencial de austeridad del gasto.
iligenciamiento del plan
anual de necesidad
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PROCESO: Proceso de y Recursos A rativos
OBJETIVO DEL i i la infi i 1 I f idad 1 ici L 1 Mini: io d 1 d fici fi fecti
PROCESO: Determmar, proporcionary mantener la infraestructura necesaria para lograr la coniormidad con 10s servicios presta 0S por e Ministerio de Cultura de manera e iciente, eficaz y el fectiva.
AREA: GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS
SEGUIMIENTO I SEMESTRE SEGUIMIENTO II SEMESTRE
Falta de reporte de las areas de los Socializacién de los Grupo de Gestiéon Administrativa y de E lizara di te el pri
u| [ ni: 1V
P . procedimientos del manejo de 30% Correo enviado 1 31/10/2014 p . ¥ 0% 0% sto serealizard durante el primer
elementos descontinuados : . Servicios semestre del 2015
inventarios
Se desarroll6 una campafia con todas
Sensibilizacién frente al Jornadas de * Grupo de Gestion Administrativa y de IasI oflcn;asl Scbr’; la Irrt;l))ll).nazclatde;csl
manejo de inventarios - 20% o 2 31/12/2014 |Servicios 0% 50y  |V2Orescelservidor pu_ !cu E_" rodefa
| sensibilizacion * Ofici | ., cultura del control. Actividad liderada
Falta de control del Autocontro Oficina de Control Interno de Gestién " . por la Oficina de Control Interno de
ntrol antener asegurado Zona de Gesti6
estado y ubicacion de , estion. Zona di
v Falta de conciencia de lo publico 48% el inventario del 48% Riesgo 43% ; onade
los elementos del o ) . " Riesgo Alta
Ministerio Extrema Se desarroll6 una campafia con todas
inventario . . -
Disefio de una estrategia de Estrategia de * Grupo de Gestién Administrativa y de IasI oflcn;asl Scbr’; la Irrt;l))ll).nazclatde;csl
autocontrol, manejo y cuidado 20% 8 1 30/11/2014 |Servicios 0% 1009 | V@ Ores delservidor publico dentro de fa
. X autocontrol * Ofici | L. cultura del control. Actividad liderada
de inventarios Oficina de Control Interno de Gestién por la Oficina de Control Interno de
Gestion.
. . e Aprobacién cambios de la -
Dificultades para hacer inspeccién fisica ) . Procedimientos ” - X Se termind la actualizacién de los
N N N documentacidn en el Sistema R N Grupo de Gestiéon Administrativa y de - 3 N
atodo el inventario de bienes -, . 30% de inventarios 100% 31/12/2014 o 0% 30% |procedimientos de inventarios y
. de Gestion Calidad de . Servicios o N
devolutivos ; ; actualizados quedaron los siguientes:
inventarios
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EVALUACION

Se evidencia que el riesgo se comparte parcialmente con la compafiia de vigilancia,

quien a través de las respectivas polizas de respor il civil cubre parci

las pérdidas que se presentan, asi como la compaiiia aseguradora en la cual se tienen
asegurados los equipos y bienes del Ministerio que hacen parte del inventario.
Aunque se resalta el compromiso de la dependencia por mantener bajo control el
riesgo a través de acciones recurrentes que contribuyen a mitigar el riesgo, bien
podria declararse este riesgo transferido y/o bajo control con el compromiso de
asumir el riesgo residual.

Por consiguiente se considera que la valoracion es adecuada y que se debe evaluar si
el riesgo se puede declarar bajo control y se asume el riesgo residual o se establecen

acciones adicionales para continuar su mitigacion.

La identificacion del riesgo se considera adecuada ya que incluye multiples y diversos
factores internos, asi como consecuencias, de igual manera la valoracion después de
controles de acuerdo con los controles existentes se entiende adecuada.

Por otra parte, la valoracién de la zona de riesgo esperada se recomienda revisarla ya
que la disminucién en el impacto del riesgo no es facil de lograr, adicionalmente las
acciones propuestas estan er a disminuir la pr ilidad de ocurrencia y
asi mismo, la ejecucion de estas acciones no asegura que se reduzca la probabilidad
del ocurrencia de manera permanente, adicionalmente no son acciones de aplicacién
inmediata (en el caso de la segunda accién, la creacion de los instructivos por si
mismos no asegura que se modifique la probabilidad de ocurrencia como tampoco la
capacitacion brindada y las labores de sensibilizacién) .

En general las acciones de manejo planteadas se considera que contribuyen a
mantener la valoracién del riesgo que se obtuvo después de controles existentes mas
se considera que no minimizan la zona de riesgo y como se observa ninguna de las
acciones fue completada pues no se obtuvo el resultado propuesto por lo cual las

acciones no son efectivas ni permanentes.

En conclusion la valoracion del riesgo se deberia mantener en la valoracién después
de controles y se deberian formular nuevas acciones de cardcter permanente y que
tengan cobertura para todos los involucrados.
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La descripcion del riesgo corresponde mas con un factor interno, se considera que
éste puede definirse como "Perdida o dafio de los elementos devolutivos" lo cual estd
definido en el mapa actual como una consecuencia.

Respecto al analisis del riesgo, estd relacionado con el tipo de riesgo identificado, asi
mismo la valoracion después de controles es consecuente con los controles
existentes. Aunque se recomienda incluir entre los controles existentes la(s) péliza(s)
de seguros que cubren la pérdida de los bienes. De otro lado se considera que el
impacto esperado no corresponde, dado que los efectos de la perdida de inventario
sea una o mas piezas generan igual impacto para el Ministerio, por lo tanto no
deberia disminuirse la valoracién de impacto en ningdn caso a menos que se asegure
que los bienes perdidos o dafiados se recuperan sin afectar de manera alguna al
Ministerio.

Respecto al plan de tratamiento del riesgo se evidencia que dos de las acciones
propuestas son una misma, la actualizacion de los procedimientos y su socializacion
se consolidan en una sola y sin embargo, si no se implementan no se asegura la
efectividad de la accién, por lo que no se puede afirmar que con la actualizacién y
divulgacion se reduzca la zona de riesgo, asi mismo sucede con los procesos de
sensibilizacion, cuyo impacto es temporal y si no se incluye de manera sistemética en
la gestion de inventarios tampoco se puede asegurar que disminuya la zona del
riesgo. Con relacion a la actividad propuesta a la estrategia de autocontrol para el
manejo y cuidado de inventarios, no se puede considerar ningtin avance dado que el
indicador de esta actividad es la estrategia de autocontrol misma y en los campafa de
la Oficina de Control Interno no se generd una estrategia particular frente al manejo y
cuidado de los inventario.




